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1 Sammanfattning

Landstingsservice startade 2016 med en ny organisation med syfte att frigéra mer tid for strate-
giska fragor pa ledningsniva. Det har fallit val ut och medfért mer aktivt och strategiskt arbete
med Framtidens hilso- och sjukvard, digitalisering och lokalf6rsorjning,

Framtidens hilso- och sjukvard har i manga strategiska och operativa delar involverat och fallit pa
torvaltningen, inte minst 6kad digitalisering, ny och ombyggnationer av virdlokaler, vardnara
service och logistik, nya upphandlingar och personcentrerat forhallningssatt. Strategierna behéver
nu i allt hégre takt omsittas 1 handlingsplaner och kopplas till leveranser och kommande investe-
ringsplaner dir Landstingsservice ér en sjilvklar aktor £f6r att mojliggéra nya arbetssitt och teknik
1 varden, samt tillhandahalla dndamalsenliga och flexibla vardlokaler.

Forvaltningen har under aret samordnat investeringsradet i dialog med ekonomidirektor. Arbetet
med en ny 5-drig investeringsplan slutfordes i slutet av aret. Planen dr sa langt det dr mojligt
kopplad till ambitionerna i Framtidens hilso- och sjukvard. Arliga uppdateringar av planen kom-
mer att allt starkare koppla investeringarna till Framtidens halso- och sjukvird i takt med att pro-
grammets inriktningar och handlingsplaner blir allt mer tydliga. Pa tjainstemannaniva finns ett vil
integrerat samarbete.

Den nya styrmodellen for interna servicetjanster har arbetats in i férvaltningens tjansteleveranser.
Digitala verktyg for férenkling av bestillningar har inforts for att underlitta f6r varden och effek-
tivisera arbetet. Tjanstebeskrivningar har upprittats och varje tjanst har kostnadsberdknats. For
torvaltningen har nya styrmodellen inneburit 6kad administration. Effekter som aterhallsamhet
och 6kad kostnadsmedvetenhet i kopande forvaltningar far foljas upp pa lingre sikt. Pa kort sikt
har den frimst mirkts genom manga samtal fran varden gillande specifika fakturor.

Ny organisation for personalkonsulter och controller genomfordes 2 maj 2016. Da flyttades re-
surserna ut till férvaltningarna. Fér Landstingsservice stab innebar det sex nya medarbetare.

Landstingsstyrelsen beslutade 2016-03-29 att paboérja processen kring upphandling av ett nytt
vardinformationsstod, FVIS, 1 Landstinget Blekinge. Fr.o.m. 1 september 2016 deltar landstinget
ater som fullvirdig medlem i upphandlingsarbetet tillsammans med 6vriga fyra SUSSA-landsting.
Arbetet med FVIS innebir ett nira samarbete med vardverksamheten da ett framtida vardin-
formationsstod utgor deras verksamhetssystem. Under aret har frimst arbetet med att ta fram en
kravspecifikation involverat manga medarbetare i forvaltningen samt sirskilda kravstéllargrupper 1
varden. Landstingsservice och Landstingsdirektorens stab arbetar gemensamt f6r att I'T och verk-
samhetsutveckling ska ga hand 1 hand.

Inom omradet stad kost och logistik har Landstinsservice arbetat gemensamt med Blekingesjuk-
huset for att effektivisera och paketera vardnira servicetjanster. Andelen ekologiska livsmedel har
okats med 5,5 % till 48,7 % och féljer miljoplanen. I det nationella jimférelseprogrammet ar Ble-
kinge bist i landet med den effektivaste textil- och materialférsétjningen i varden. Overprévning-
en av en extern inhyrning f6r materialdepan 1 Nittraby har gjort att arbetsmiljon och méjligheten
att utveckla samverkan med kommunerna och Region Kronoberg forsenats.

Affirsutveckling har under aret en markant 6kning av antal dverprévningar inklusive overklagan
jamfort mot tidigare ar. Samverkan med linets kommuner och Region Blekinge har 6kat inom
upphandlingsomradet och 6verenskommelser beh6ver arbetas in i kommande samverkansavtal.
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Inom affirsomrade Teknik har flera strategiska investeringar, avtal och upphandlingar upprittats;
Microsoft och konsumtion av molntjinster, fasta och mobila operatorstjanster, fjarrvirmeutbyte
inom eget virmeverk samt sakerhetsforbattringar for helikopterflygplatsen. Vindkraftverken har
gett en vinst pa 6,1 mnkr sedan inképet gjordes 2013. El fran vindkraftverken star for c:a 30 % av
landstingets elférbrukning. I'T-ronder i varden har inférts och uppskattas mycket av verksamhet-
en. Uppgradering av landstingets tekniska infrastruktur har pabérjats och som en del i pilotpro-
jektet for att stodja avanserad sjukvird 1 hemmet med full mobilitet. En geoenergianliggning ar
installerad i B45 och ska utvirderas.

Inom affirsomrade Informatik pagar ett intensivt arbete med upphandlingen av nytt vardinform-
ationsstod. Verksamhetsgruppen har haft stort fokus pa att samla in verksamhetskrav 1 ndra sam-
verkan med varden. Upphandling av nytt intranit har gjorts. Inférandet av barhalsovardjournal
har paboérjats. Anpassningar i system samt installation av likemedelsautomater har gjorts 1 Karls-
krona och Katlshamn i samband med sjukhusapotek i egen regi. Upphandling av ett medicinskt
bildanalyssystem har startats med tillhérande multimediaarkiv. Sirskild bilaga redovisar genom-
forda forvaltningsplaner och aktiviteter i PM 3 férvaltningsobjekten for IT.

Affirsomrade Fastighet har inte hunnit med alla fastighetsprojekt pa grund av den 6kade investe-
ringstakten och verksamheternas 6kade behov av lokalférindringar. Det dr en utveckling som
alltmer accelererar eftersom fastighetsbestandet ar aldrande och besparingar fran tidigare ar nu
alltmer kommer upp till ytan och blir narmast akuta. Byggrelaterad ohilsa har 6ka dir frimst
Tross6 vardcentral och B13 kan nimnas. Rekryteringar har paborjats f6r att kunna balansera
bade det uppdimda behovet av byggprojekt men dven ambitionerna i foreslagen investeringsplan.
Medverkan i nationella forum som projektteknisk standard f6r vardbyggnader och miljobyggnad
underlittar i byggprocessen. Ny form av upphandling har inletts med partnering, vilket ocksa
bedoms effektivisera processen. Tva helt nya byggnader har byggts pa sjukhusen.

Affirsomrade Verksamhetsstod férindrades organisatoriskt nir personalkonsulter och controller
organiserades om. Virdens 6nskemal om administrativt stéd har 6kat. I dialog med Blekingesjuk-
huset och personalfunktionen har nya processer och arbetsitt tagit fram. Landstingshilsan har
Okat det halsofrimjande och férebyggande arbetet. Inforandet och planeringen av ett nytt system
for arbetskador har genomférts under 2016. Halsostegen har genomférts kopplat till hilsofore-
lasningar och friskvardsaktiviteter, 1213 medarbetare har deltagit. Verksamhetsstéd har medver-
kat i byggandet av nya bestillningsportalen dir Kundtjanst har en viktig roll. Redovisningsavdel-
ningen har infort elektroniska fakturor till patienter.

Avdelning for utvecklingsstod har varit delaktiga i manga utvecklingsprojekt bade i Landstings-
service och tillsammans med varden samt medverkat och fatt en ny roll i nya sikerhetsorganisat-
ionen. Flera forbittringsarbeten leds av avdelningen som ledningssystem och samverkan.

Det ekonomiska resultatet f6r 2016 blev positivt med 0,5 mnkr och den utférda arbetstiden har
minskat med 0,4 arsarbetare.

Den forsta omgangen av Traineeprogrammet Stjirnfemman avslutades 1 juni manad. Programmet
har gett positiva effekter i verksamheten som t ex bemanning av energiingenjorstjansten.

Per Johansson
Forvaltningschef

Verksamhetsberéattelse 2016 6
Landstingsservice



2 Malomrade — God héalso- och sjukvard med insat-
ser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en tr)gg och saker hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och mdlinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas behov av halso- och sjukvard.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhilsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga samhillet och dess aktorer dr en viktig forut-
sdattning. Formerna for denna ska stindigt utvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerbetsarbete dr grundliggande for tilliten till hilso- och
sjukvarden. Andra aygirande omstandigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landsting-
ets verksambeter ska genom ett standigt forbdttringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra till att
starka fortroendet for landstinget.
Mlomradet god hélso- och sjukvard med insatser for en battre folkhdilsa innehaller fem inrikiningsmal:

o Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besok och behandling.

o [ andstinget Blekinges arbete for en battre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o [andstinget Blekinge erbjuder en trygg och safker hélso- och sjukvard.

o L andstinget Blekinge erbjuder en halso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till bes6k och
behandling

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppféljning och kom- Beddémning av malupp-

mentarer fyllelse 2016

Andel av patienterna som har | 70 under 10 av 12 70 under 10 av

varit pa besok eller behand- manader 12 méanader
ling i somatisk vard inom 60 (2014)

dagar.

Andel av befolkningen som 81 (Riket: 79) Hogre an riks-
instammer helt eller delvis i (2014) genom-snittet

att de har tillgang till den
sjukvard de behéver.

2.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016

Antal av Landstingsservice levererade system och 1 av 3 I8sningar 3 av 3 ldsningar
tekniska I6sningar for att Landstinget Blekinget ska
kunna anvanda de nationella tjansterna

Andel kunder som &r ndjda med Landstingsservice Ingangsvarde enligt Arlig férbattring
tjanster och service utbud 2015 ars matningar
dér det finns

Kommentar
Indikator 1
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I Landstinget Blekinge har objektet Vard Bas det operativa ansvaret for att Landstinget Blekinge
ska kunna anvinda de nationella tjinsterna. Statusen i malarbetet dr att:

e Journalen pa nitet driftstartade i mars 2016, for viara medborgare, inom all verksamhet féru-
tom psykiatri och kvinnohilsovard. Under hésten har dven kvinnokliniken och psykiatrin
kommit igang att publicera information, férutom att psykiatrin i dagslaget utesluter informat-
ion skapad 1 slutenvarden. Dirav dr tva av tre mal uppfyllda.

e Tyra IT-system vill infora tidboken via 1177:

O NCSCross (tekniska problem med det nya tjinstekontraktet men i slutet av aret har
Blekinge fatt tillatelse att starta med gamla tjinstekontrakt)

O Lifecare Dental (Piborjat)

O Prosang (Paborjat)

O Analytix (Paborjat)

Landstingsservice har under 2016 fortsatt stotta verksamheten att uppna de nationella mélen som
finns i CEHIS handlingsplan 2013-2018.
De nationella malen fran handlingsplanen ir inforda i respektives Pms-objekts forvaltningsplan.

Indikator 2

Inom Landstingsservice arbetar samtliga for att ge kunden en bra service och leverans som moj-
ligt. Ett arbete med att genomféra I'T-ronder tillsammans med verksamheten har pabérjats. Ma-
let dar en genomgang av samtliga vardverksamheter och dven fortlopande tillhandahalla I'T-st6d pa
plats.

Landstingshilsan har fatt hogst resultat bland kundnéjdhetsmatningar f6r interna foretagshilsor
inom SKL. Detta sporrar till att fortsitta utvecklas for att ge basta mojliga stéd till Landstinget
Blekinge och Region Blekinge avseende foretagshilsovard for framtiden.

Mitningar har gjorts med mitare “Happy or not” utanfér vara restauranger och cafeterior med
ett gott resultat, 93 % nojda kunder. Samma resultat har dven visat sig 1 den enkéitundersdkning
som gjordes under viren.

Ett arbete med framtagande av en gemensam kundenkit f6r Landstingsservice paborjades under
aret, men utskicket kommer att ske under 2017.

Samtliga omraden inom Landstingsservice arbetar f6r ett bra tjdnsteutbud och service for att fa
n6jda kunder, ett kontinuerligt arbete inom férvaltningen.

2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhalsa av-
speglas i en 6kad jamlik halsa

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppféljning och kom- Beddmning av malupp-
2016 mentarer fyllelse 2016

Andel medborgare som 71,4 (Riket: 73,5) Mats vart

beddmer sitt allménna (2014) tredje ar. Ska

halsotillstdnd som bra Oka jamfort

eller mycket bra. med &r 2014
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Bedomning av malupp-
fyllelse 2016

Malvarde
2016

Indikatorer

Ingangsvarde

Uppfoéljning och kom-
mentarer

Andel kvinnor, lagutbil- Kvinnor: 66,7 Méts vart
dade och personer 60 ar (Riket: 71,2) tredje &r. Ska
eller aldre som bedémer Lagutbildade: 65,5 Oka jamfort
sitt allmanna halsotillstdnd | (Riket 66,6) med ar 2014

Personer 60 ar
eller aldre: 57,8
(Riket 62,9)
(2014)

som bra eller mycket bra.

2.2.1 Uppféljning av namndens mal

Inriktningsmalet - En battre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik hilsa - omfattas inte Landstings-
service. Landstingsservice ar ett stod 1 det som inte dr vardfragan och inriktningsmalet riktar sig
till medborgarna och deras halsotillstand.

Kommentar:
Landstingshilsan genomfér bland annat hilsofrimjande utbildningar for att stirka medarbetarnas
kompetens i hilsofragor, vilket 1 forlingningen dven bor na medborgarna i Blekinge lan.

2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende for Lands-
tinget Blekinges verksamheter

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning och kom- Beddémning av malupp-
2016 mentarer fyllelse 2016
Andel medborgare som uppger 64 (Riket: 63) Lika eller
att de har ganska eller mycket Man: 66 hogre an
stort fortroende for hélso- och Kvinnor: 63 riksgenom-
sjukvarden i Landstinget Blek- (2014) snittet
inge.
Andel medborgare som uppfattar | 64 (Riket: 54) Hogre én
att varden ges pa lika villkor Man: 67 riksgenom-
utifrdn vardbehov. Kvinnor: 60 snittet
(2014)
2.3.1 Uppféljning av namndens mal
Indikator Ing&ngsvarde Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016

Andel atgardade eller besvarade avvikelser eller forbétt- | Hantera nya inkomna | Arenden/forbatt-

ringsforslag som hanteras i avvikelsesystemet

arenden/forslag i
systemet fran och
med 1 januari 2016

ringsforslag
besvaras inom 10
arbetsdagar

Kommentar:

Den 1 mars 2016 bérjade Landstingsservice anvanda avvikelser- och forbattringsférslagssystemet
tullt ut och alla 1 forvaltningen kan nu rapportera 1 systemet. Dagligt arbete sker med avvikelser
och forbattringsforslag for hela Landstingsservice. Antalet inkomna avvikelser inom Landstings-
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service dr 165 stycken f6r 2016 och 11 forbattringsfoérslag. 25 stycken fran 6vriga forvaltningar
har rapporterats till Landstingsservice och 21 stycken av dem dr atgirdade.

Ett forum f6r avvikelser och forbittringsférslag har startat och triffas 4 ggr/ar.

Inférande av forbattringstavlor pagar och anvinds samtliga av Landstingsservice affirsomraden.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker héalso-
och sjukvard

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppféljning och kom- Bedomning av malupp-
mentarer fyllelse 2016

Patientsakerhetsindex Ingangsvarde Arlig férbattring
enligt matningar i
december 2015

Resultat i patientsékerhets- Resultat i 2014 &rs | Mats vart tredje
kulturmétning matning ar. Minst 15 av
17 dimensioner
ska forbattras
och resterande
dimensioner ska
vara i nivd med

féregdende

méatning
2.4.1 Uppféljning av namndens mal
Indikator Ingdngsvarde Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016
Antal processer som minst vidmaktshalls/forbattras i Benchmarkingprogram | Arlig forbéttring
Benchmarkingarbete 2015
Antal identifierade s&rbarhetsomradena inom Lands- Ingangsvarde enligt Arlig férbattring
tingsservice affarsomraden RSA
Andel av de identifierade sarbarhetsomraden inom Ingangsvarde enligt Arlig férbattring
Landstingsservice dar atgarder vidtagits RSA
Andel avdelningar som har mal/matt for att sakerstalla | Ingangsvarde enligt 90 %
en god kvalité for leverensen 2015

Kommentar:

Indikator 1

Landstingsservice finns med i flera olika benchmarkingprogram och har deltagit med gott resul-
tat.

Ett stort arbete ldggs ner varje ar i Best Service dir samtliga regioner och landsting finns repre-

senterade. Virt att naimna dr att processen materialforsorjning ar sa vilarbetad att toppnotering
pa forsta plats i Karlskrona och andra plats i Karlshamn naddes.
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Nytt £Or 1 ar dr dven att Landstingsservice dr med i nitverket PS provider dir nyckeltal och pro-
cesser kring systemintegration och automatiseringar mats, dven hir med mycket goda resultat.
Landstingsservice har ocksa medverkat inom de benchmarkingforum som ir etablerade sisom
Kolada, SLIT och SLT.

Sett till utfallet frain Kolada (www.kolada.se) 6ver aret 2015 (med 2014 som jimforelse) har
ytorna for egna, uthyrda och vakanshallna egna lokaler minskat med cirka 3 %, 16 % respektive
12 % medan de inhyrda lokalerna har 6kat med 10 %.

Mediaférbrukningen har a andra sidan for lokalena summerat 6kat £6r el, virme och vatten enligt
3 %, 34 % och 4 %.

For motsvarande mingd energi ovan har kostnaderna minskat f6r el med 9 %. For virme har
kostnaden 6kat med 4 % och for vatten med 10 %.

Analysen av siffrorna kriver en férdjupning men tinkbara orsaker gillande forbrukningsékning-
en kan vara nedanstdende:

o Okade drifttider pa ventilationsaggregat pa grund av byggrelaterat ohilsa (Wimé center,
by 13, Nittraby vardcentral mm)

e Det har beslutats att 6ka virmekurvan med hela 10 grader pa Wamo center.

e Driftstorningar i panncentralen vid ombyggnation av inkommande fjarrvirme.

e Under 2016 tillkom det en ny byggnad nr 45 pa sjukhusomradet, nybyggnationen pabor-
jades under Q1 2016 och driften pa sjukhuset levererade el och byggvirme under hela
byggprocessen (dirav att byggnadsytan inte var med som en 6kning).

e Okade elskostnader kan dven bero pa mer energikrivande utrustning i verksamheterna

Indikator 2

Kontinuitetsplaner fér vattenbrist i Karlskrona och reservkraft ur funktion, dr framtagna. Fram-
tagna reservrutiner dr férmedlade till berérda inom fastighetsdrift, men det aterstar arbetet med
att dokumentera skriftliga reservrutiner.

Forstudien gillande reservvatten i Karlshamn ér klar. Vattenleverantoren, Karlshamns kommun,
har idag ingen reservvattentikt vilket innebdr att Landstinget behover utreda i vilken omfattning
och hur man kan fa stodvatten till sjukhuset 1 Karlshamn. Besked vintas fran landstingets siker-
hetsorganisation kring behovet av en vattenreservoar.

For att 16sa en brist pa vatten idag har Landstingsservice tecknat avtal med en vattentransportor
som ska leverera vatten till mobila cisterner dir man far himta vatten med dunkar om vattenbort-
fall i Karlshamn skulle intriffa.

Under aret har Landstingsservice tillsammans med fjarrvirmeleverantéren i Karlshamn (KEAB)
okat sikerheten vid en eventuell stérning av fjarrvirmeleverans pa sjukhuset. Vid ett avbrott sa
kommer nu sjukhuset att automatiskt stingas av fran ovrigt nat, KEAB:s reservpanna kommer
startas upp och sjukhuset har eget nit for fjarrvarmeleverans. Tidigare var detta ett manuellt ar-
bete.

Indikator 3

Riskanalyser dr genomforda for stid-, avfall- och maltidsprocessen. Arbetet dr kontinuerligt och
planering for vidare arbete inom Landstingsservice pagar. De lagstadgade delarna dr uppfyllda,
det som kvarstar dr Landstingsservice egna interna omraden sa som lokalvard, kost med flera.

Indikator 4
Landstingsservice har mal och matt for att f6lja upp och sikerstilla en god kvalitet pa leveranser-
na. Arbete med att leverenssikra och kvalitetsutveckla pagar stindigt.
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2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med
patientens perspektiv i fokus

Indikatorer

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Uppfoéljning och kom-
mentarer

Bedémning av malupp-
fyllelse 2016

Andel patienter som
uppger att de blivit
bemotta med respekt
och pa ett hansynsfullt
sétt (PUK-varde bemo-
tande)

Primarvarden: 91
(Riket: 90)
Specialiserad sjukhus-

vard, 6ppen: 94 (Riket:

94), sluten: 92 (Riket:
92)

Psykiatrin, ppen: 88
(Riket: 85), sluten: 80
(Riket: 73)

(2014)

Arlig forbattring

Andel patienter som
kanner delaktighet i
beslut om vard och
behandling i den om-
fattning de énskar
(PUK-varde delaktighet)

Primarvarden: 80
(Riket: 79)
Specialiserad sjukhus-

vard, 6ppen: 82 (Riket:

82)

sluten: 78 (Riket: 77)
Psykiatrin, sluten: 64
(Riket: 55)

oppen: 71 (Riket: 68)
(2014)

Arlig forbattring

2.5.1 Uppféljning av namndens mal

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Maluppfyllelse 2016

Antal avdelningar dar vardnéara service ar infort fullt ut

VNS 1.0, VNS 2.0,
2015

Ta fram koncep-
tet 2.0 enligt
uppdrag VNS
2.0-15

Antalet inforda och upprattade processer och dokument

som ligger till grund for 1ISO9001

Enligt arsbokslutet
2015

Arlig férbattring

Andel genomférda investeringar utifrdn beslutad plan

Arsbokslut 2015

Arlig forbattring

Kommentar:
Indikator 1

I dag levererar Landstingsservice VNS enligt nytt koncept (avdelningskok, tvitt och forrad kom-
binerat), pa 8 viardavdelningar. Blekingesjukhuset stoppade inférandet pa grund av att ingen kop-
kraft fanns att tillgd. Detta innebar att uppdraget inte kunde fullféljas pa samtliga 17 vardavdel-
ningar pa Blekingesjukhuset. Ett fortsatt arbete pagar under 2017 med att titta pa uppdraget och
om det finns maojlighet att kombinera med andra arbetsuppgifter samt effektivisera tjansten ytter-

ligare.

Indikator 2

Arbetet med processkartligening inom Landstingsservice fortgar enligt plan och dir avdelning
Utvecklingsstod haller i metodstédet. Foljande processer har karlagts under 2016; lokal, stad,
transport, avfall och l6nehantering samt ledningsprocessen, dir styrmodellen ingar som en del.
Pagdende kartliggning har startas upp under 2016; Ledningsprocessen, redovisning, ekonomi,
personal (sju delprocesser), IT-enheten och avdelning f6r utvecklingsstod.
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Indikator 3

Foljsamhet till beslutad investeringsplan mits i andel summa genomférda investeringar i f6rhél-

lande till beslutad investeringsplan med malvardet att varje ar bli battre an tidigare ar. Ingangs-

virde 2015: 86 % av beslutad investeringsram genomférdes. Delarsresultat per maj manad: 30 %

Prognos for helaret dr 54 % av beslutad investeringsram. Resultat pa helar dr 47 % av beslutad
investeringsram enligt landstingsplan och budget 2016.

Det kunde tidigt konstateras att malet for 2016 inte skulle nas. Till stor del beror det pa att nagra
storre projekt inte kom igang planenligt. En bidragande orsak var det tillfalliga investeringsstop-

pet i avvaktan pa en ny sjukhusutredning,.

2.6 Verksamhetsstatistik

2013 2014 2015 2016
Kost
Antal dygnsportioner (varden) 150 837 149 420 | 150 740 146 067
Antal varddagar Karlskrona, Karlshamn 161 645 157 327 | 153245 148 640
Overbestallningar -669% |-503% |-1,63% -1,73%
IT
Antal hanterade drenden Servicedesk inkl. 27 257 18 777 23034 *1
ledningsstdd
Antal PC inkl. flexklockor och medicintek- 5306 5401 5435 5 865
niska datorer
Antal skrivare 1684 1660 1050 906
Sakerhetskopiering medicinsk data (tera 120 131 112 88
byte)
IT-kostnader enligt SLIT (mnkr) 102 101 105 108
Material/upphandling
Besparing pa upphandlat belopp i genom- 12,4% 6,3% 8,3% 3,2%
snitt (%)
Anbud i genomsnitt per upphandling (antal) 2,7 3.0 3,09 2,88
Utleveranser MA-depan (tkr) 84 865 92 983 110202 125214
Antal ordrar 34276 37 926 41632 40 831
Antal plockrader 293 140 326667 | 438732 449 142
Textilkostnad per individ i bytessystem for 2626 2 637 2874 2977
personalklader
— varav textilier 1948 1991 2150 2222
Lokaler
Egna lokaler, bruttoarea (kvm) 271013 271013 | 263 895 268 016
Inhyrda lokaler, bruttoarea (kvm) 16 242 13131 14 494 12 196
Kostnad i kr/kvm for stadning 178 207 214 219
Miljo
Andel miljéfordon 86,0% 97,0% 97,0 % 97 %
Andel ekologiska livsmedel i kdken 38,0% 39,9% 43,2 % 48,7 %
Avfall (ton)
Glas, metall, tra, papper, kartong, batteri 172,53 150,96 291,99
Brannbart 647,02 682,72 858,96 641,06
Komposterbart 141,52 144,58 153,66 154,6
Deponi 9,1 10,44 13,38 20,86
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Kommentarer och analys

Antalet dygnsportioner i férhallande till antalet varddygn, ar knappt 2 % lagre, vilket innebir att
overbestillningar inte lingre forekommer. Att dygnsportionerna ar firre dn varddygnen kan dven
bero pa att vissa patienter far dropp eller fastar pa grund av t.ex. operation.

Bade antalet portioner och antalet varddagar sjunker mot 2015.

*1 (Antal hanterade drenden Servicedesk inkl. ledningsstod ). Aktiviteten kommer att omarbetas
om. Detta pa grund av systembyte for registrering av drenden samt automatisering av vissa aren-
den i Bestillningsportalen. Det gor att siffrorna inte dr jimférbara mot tidigare ar. Under 2017
kommer det att arbetas fram ett nytt relevant nyckeltal.

Det arliga virdet av de upphandlingar och storre avrop som genomforts under aret bedoms vara
ca 210,8 mkr, med en beriknad besparingspotential pa ca 6,9 Mkr per ar. Det motsvarar ca 3,2 %
och innebir en betydligt mindre besparingspotential i %, jimfort med forra dret (8,3 %). En an-
ledning 4r att ndgra av de storre upphandlingarna som har genomférts har blivit mycket dyrare 1
torhallande till tidigare avtal. Det bedéms bero pa dels pa minskad konkurrens, frimst pa grund
av antal genomfora direktupphandlingar, och dels pé att kraven pa fjansten/produkten har ut6-
kats. Nédgra av dessa omraden ar forsikringsmedicinska utredningar, horapparater, likemedelsau-
tomater, gynekologiverksamhet, tandtekniska tjanster, Spect-CT, lasers och urinbldsscanners.

Antalet inkomna anbud har minskat nagot, vilket beror pa att stérre delen av de upphandlingarna
som genomforts dr direktupphandlingar alternativt férhandlat férfarande utan féregiende annon-
sering. Det innebir att farre anbud inkommer. Nir det giller férenklat forfarande sa har anbuden
okat vilket 4r positivt.

Antalet orderrader pa materialdepan 6kar nagot medan antalet order sjunker. Vilket tyder pa fler
orderrader per order. Ser man pa det utlevererade virdet sa visar det pa att varje orderrad dr dy-
rare. Beror da pa att antalet bestillda varor ir storre per orderrad dn tidigare.

Egna lokaler: Utokad yta f6r rehabs triningssal, By 12-04 pa Ronneby Hilsocenter, utdkad yta ny
byggnad, By 02-45, BLS Karlskrona samt utokad yta ny byggnad By 25-28, BLS Karlshamn.
Kulvertytor ir inte inkluderade men parkeringsytor/parkeringshus idr inkluderade i ovan ytor.
Kulvertar finns endast redovisade pa pappersritningar och har darfor historiskt inte redovisats.
Beddmd yta utifran beridkningar gjorda pa pappersritningar dr 3 152 m2 (BRA). For att i framti-
den fa med dessa ytor har offert tagits in fOr att mita in och digitalisera kulvertritningarna.
Beriknad totalyta egna lokaler inklusive kulvert ar 271 168 m2.

Foljande inhyrda lokaler dr limnade kvarteret Axel Ronneby samt Psykiatrins mottagning
Brunnsgarden.

Andel miljéfordon haller sig pa 97 % 1 bilpoolens korttidsuthyrning. Att det inte dr 100 % beror
péa en minibuss som inte finns i milj6fordonsklassen.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med 5,5 % jamfoért med 2015. Eftersom det dr avtalat fler
ekologiska produkter blir det dirmed en 6kning i kombination med ett aktivt arbete i kostverk-
samheten.

Vad giller avfall, sa dr det avfallet som hanteras via transportcentraler pa sjukhusen, alltsa inte
totalt avfall f6r landstinget som redovisas.
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Det brinnbara avfallet 6kade i Karlskrona under ombyggnaden av miljstationen, dd det inte
fanns plats for alla fraktioner, utan mer slingdes i brinnbart, in vad som ir gjort tidigare. Aven
andra om- och nybyggnationer pa sjukhusen ger mer brannbart avfall.

Nir nu miljostationer finns pa bada orterna sa 6kar det mojligheterna till bittre sortering.
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktir i det regionala miljo- och hallbarbetsarbetet genom att frimyja en
god hélsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsprogram och madlen i landstingsplanen ska
bidra till ett offensivt arbetssiitt. 17 ska folja upp utvecklingen i verksambeten och malupppyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera milji- och hallbarbetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. 177 ska efterstriva stindiga miljo- och
hallbarbetsforbittringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
Pplanering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att tillampa dessa fragor i investerings-
processen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor positiv skillnad for kommande generationers mdjlighet-
er till en hallbar utveckling. 1V dra medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hallbar
rikining.

Genom att sarskilt fora fram folkbdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra til] lanets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdlle och en god livsmiljo.
Miljo- och hallbarbetskray i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en hallbar ntveck/-
ing. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och hallbarbetsperspektiv dr en naturlig del i
verksambeten. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande. Tidigare satta mal i lands-
tingsplanen att stilla miljokray och sociala och etiska krav i leverantirsledet vid upphandlingar har landstinget.
Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbéttringar. natt.

Mdlomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges miljo- och hallbarbetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o [ andstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbattringar.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implemen-
teras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Indikatorer enligt Landstingsplan och budget 2016-2018:

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2016 | Uppféljning och Beddmning av
kommentarer maluppfyllelse 2016

Antal férvaltningar som Tva forvaltningar av Fyra forvalt-

har tagit fram egna samtliga sex ningar av samt-

miljomal i verksam- liga sex

hetsplanen.

3.1.1 Uppfoljning av namndens mal
Indikatorer enligt landstingsstyrelsens verksamhetsplan for Landstingsservice 2016

: . ) Malvarde Maluppfyllelse Uppféljning och
Indikator Ingangsvarde 2016 2016 Kalla
1. Landstingsservice ska folja antagna mali | Se miljé- och Se milj6- och Delarsrapport och
miljé- och hallbarhetsplanen som berér hallbarhetspla- hallbarhets- &rsredovisning.
LTS. nen planen Landstingsservice
miljouppfdljning.
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Kommentar

Indikator 1

Landstingsservice utgar fran Milj6- och hallbarhetsplanen gillande 2014-2024 £6r att styra och
strategiskt sitta egna mal for forvaltningen, som ska leda till att malen i planen nas.

Hallbarhetskrav stills i samtliga upphandlingar ddr det ér relevant och som handlagts av Affirs-
enheten. Vid genomférda direktupphandlingar, har 4nnu inte nagon rutin for att stilla miljokrav
tagits fram.

Dessa upphandlingar avser direktkép och det dr lite svarare att hitta gemensamma generella mil-
jokrav. Upphandlingsmyndigheten har inte heller tagit fram nagra kriterier f6r dessa omraden.
Uppférandekoden for leverantorer har anvints vid samtliga upphandlingar som Affiarsenheten
genomfort under aret, vilket dven inkluderar direktupphandlingarna.

I Landstingets miljoplan star det att landstinget ska f6lja upp stillda hallbarhetskrav. Arbete pa-
borjades mede uppfoljning inom omradet likemedel, dir revision pa plats planerades genomfoéras
under 2016. Pa grund av sjukskrivning fick tidplanen dock férskjutas och dessutom beslutade
landstingsnitverket for upphandling (Lfu) att landstinget tillsammans med region Kronoberg och
region Halland fick i uppdrag att istillet ansvara f6r uppféljning av medicinteknisk utrustning.
Landstinget har tillsammans med det nationella kansliet pabo6rjat arbetet med revision inom om-
radet medicinteknisk utrustning, specifikt ultraljud.

Affirsomrade Fastighet arbetar med att komplettera miljéarbetet med ytterligare rutiner och
checklistor for att kunna stilla ritt hallbarhetskrav och etiska krav samt f6lja upp dem.

Fastighet d4r nu medlem i byggvarubedémningen. Utbildning har genomférts under hésten for att
medarbetare som ar delaktiga i byggprojekt och lokalanpassningar ska kunna anvinda systemet,
rutiner ska tas fram och det nya arbetssittet implementeras. Atgirderna i ”detaljplanen for
energiforbittrande dtgirder 2016” arbetas med men det finns problem med att hinna genomfora
atgirderna. I Koladas sammanstillning gillande mediaanvindning ligger landstinget sist av alla
regioner och landsting med 249 kWh/m2 dr 2015. Dalarna ir bist pa ca 165 kWh/m2. En enet-
glingenjor rekryterades 1 somras och kommer frimst att arbeta med energioptimering i befintliga
byggnader. Detta kommer att forbattra mojligheter att na miljémalen som dr uppsatte for Lands-
tinget Blekinge samt att minska mediaanvindningen.

En skotselplan f6r Blekingesjukhuset har gjorts under aret med syfte att skydda, bevara naturom-
raden kring sjukhuset.

Landstinget Blekinge har beviljats klimatinvesteringsstod av Naturvardsverket avseende uppfo-
rande av laddningsstationer for elfordon 2016-2017. Idag finns det fyra elbilar i bilpoolen, detta
ar en del 1 arbetet med utveckling av Landstinget Blekinges mél om en fossilbrinslefri fordons-
flotta. De fordon som anskaffas till bilpoolen och/eller transportcentraler dr miljéfordon dir sa
ar mojligt och det drivmedel som képs 1 Bilpoolen ér ca 88 % férnyelsebart.

Andelen livsmedel som dar KRAV-certifierade, ekologiska, MSC-certifierade uppgir till nistan 50
% 1 bada kok (48,8 % 161231).
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3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt
med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikatorer enligt Landstingsplan och budget 2016-2018:

Malvarde 2016 Bed6mning av malupp-

fyllelse 2016

Indikatorer

Ingangsvarde

Uppfoljning och kom-
mentarer

Tva forvaltningar
av samtliga sex

Tva férvaltningar av
samtliga sex

Antal férvaltningar som
arbetar med systematiska
forbattringar i ett miljéled-
ningssystem.

Antal forvaltningar som Tva forvaltningar av Fyra forvaltning-
har antagit en miljostra- samtliga sex ar av samtliga
tegi. sex

3.2.1 Uppfdljning av namndens mal
Indikatorer enligt landstingsstyrelsens verksamhetsplan f6r Landstingsservice 2016

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Maluppfyllelse
2016

Uppféljning och Kalla

1. Antal férvaltningar som arbe-
tar med systematiska forbatt-
ringar i ett miljdledningssystem.

Tva forvaltningar av
samtliga sex

Tva forvaltning-
ar av samtliga
sex

Alla ska beskriva hur de
arbetar for att na det lang-
siktiga malvardet i lands-
tingsplanen

2. Antal férvaltningar som har Tva forvaltningar av Fyra forvalt- Alla
antagit en miljostrategi. samtliga sex ningar av samt-
liga sex

Kommentar

Indikator 1

Landstingsservice forbereder arbetet infor att bli miljocertifierad enligt miljoledningssystemet
ISO 14001:2015. Arbetet dr paborjat i form av en GAP-analys, miljéutredning, och en aktuell
milj6laglista som dr webbaserad. Miljouppfdljning ir en viktig del i arbetet. I september anstilldes
en miljécontroller for att forstirka och fortsitta arbetet med uppfoljning. Miljécontrollern har
fatt utbildning i det nya milj6ledningssystemet ISO 14001:2015 f6r att kunna fora kunskapen
vidare och jobba utefter de nya uppdateringarna i systemet.

Miljéutredningen som gjordes f6r Landstingservice 2015 har som syfte att identifiera betydande
miljéaspekter och fungera som ett beslutsunderlag for det fortsatt miljoarbetet. Utredningen an-
vinds dven som underlag i det pagaende arbetet med att ta fram en milj6policy (strategi) f6r
Landstingsservice.

Flera affirsomraden har borjat arbeta systematiskt kring miljéarbetet genom implementering och
uppforande av rutiner kring miljéarbetet pa verksamheterna.

Landstingsservice anvander Landstinget Blekinges avvikelse- och forbattringsforslagssystem.
Exempel pa genomford forbittring dr att logistiken pa de externa transportturerna setts over un-
der varen, vilket har resulterarat i farre turer med firre antal kérda mil.

Indikator 2
En miljostrategi dr under framtagning och bearbetning. Beriknas vara klar under varen 2017.
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4 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kost-
nadseffektivt och andamalsenligt satt. God ekonomisk hushallning dr en forutsittning for en lingsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge medborgarna en god hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mita
[framtidens ntmaningar.

Budgeten dir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for upp-
foljning och kontroll av budgetfoljsambet dr déirfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag och
folja upp ekonomiska effekter av fattade besiut.

Investeringar utgir en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en
vil utvecklad investeringsprocess och upprittar drligen en tredrig investeringsplan. Investeringarna i planen priorite-
ras enligt giillande verksambetsmal och inriktningsbesint och innebdller driftsekonomiska effekter av respektive
investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
dd drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tvd
inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god kost-
nadskontroll

Indikatorer Ingangs- Malvarde 2016 Uppféljning och kom- Beddmning av malupp-
varde mentarer fyllelse 2016

Budgetfoljsamhet for lands- | Ej relevant Ingen eller positiv

tinget som helhet. resultatavvikelse

jamfort med budget

Utveckling av verksamhet- Ej relevant Lika eller lagre kost-
ens kostnader. nadsut-veckling an i
géallande budget

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Landstingsservice indikatorer pa uppfoljning av att verksamheten bedrivs med god kostnadskon-
troll visas 1 tabellen nedan.

Indikator Ingadngsvarde | Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016
Ekonomiskt resultat for Landstingsservice som helhet Ej relevant Intakterna ar lika Resultat + 0,5 mnkr
stora som kostna-
derna
Utveckling av kostnader for de bastjanster Landstings- Ej relevant Lika eller lagre
service levererar kostnadsutveckling

an i gallande budget
for landstinget

Investeringar overstigande 1 mnkr for fastighet respek- Saknar in- Samtliga investe-

tive 0,5 mnkr for dvriga investeringsslag ska ha ett gangsvarde ringar inom gréns-

politiskt igdngsattningsbeslut vardena
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Kommentarer till uppfoljning av indikatorerna

Ekonomiskt resultat

2016 ar forsta aret med den nya styrmodellen f6r interna servicetjanster. Det har varit en omstall-
ning for forvaltningen att ga till resultatstyrning utifran sjalvkostnadstickning istéllet f6r ren bud-
getuppfoljning. Nir kostnaderna for forvaltningens tjdnster beridknades i slutet pa sommaren
2015 var inte alla nya kostnader fran framforallt investeringarna kinda. Detta dr en parameter
som alltid finns med och kommer att generera kostnader som inte finns med i kalkylerade priser.
En metod for att minimera detta behover tas fram tillsammans med landstingsledningen. For att
ticka dessa kostnader har férvaltningen, f6r 2016, erhallit ett extra koncernbidrag pa 15,2 mnkr.
Landstingsservice resultat f6r 2016 blev + 0,5 mnkr.

Extern kostnadsutveckling

Indikatorn som ska f6ljas upp siger att det dr kostnadsutvecklingen f6r de bastjinster som for-
valtningen levererar som ska foljas. Indikatorn togs fram innan den nya styrmodellen for interna
servicetjanster tagits i bruk och bedémningen av hur uppfoljningen skulle fungera blev inte till-
fredsstillande.

Istallet gérs uppfoljning pa kostnadsutvecklingen av de externa kostnaderna inom Landstingsser-
vice. Externa kostnader ir da lonekostnader, kostnader mot olika leverantorer och avskrivningar
pa investeringar.

Forandring

i %2016 jfr
Belopp i tkr Utfall 2016 Utfall 2015 2015
Personal 300 190 299 333 0,3%
Drift 266 499 255 124 4,5%
Avskrivningar 131 094 109 777 19,4%
Extern kostnad enl redovisning 697 782 664 234 5,1%

Den externa kostnadsutvecklingen mellan 2016 och 2015 ir 5,1 %. Kostnadsutvecklingen kan
anses som hég om man bara tittar pa siffran. Det som ligger i siffran ér en kraftig 6kning pa av-
skrivningarna vilket kommer av en hogre investeringstakt och ibruktagande av tidigare pagaende
investeringar framfor allt inom fastighetssidan.

Driftkostnaderna 6kar ocksa, vilket tillstora delar ticks av forséljningsintikter. Det handlar om en
hogre omsittning 1 Materialdepan samt 0kad forsiljning 1 restaurang, café och butik. Det finns
ocksa en engangskostnad for ett felaktigt lagervirde pa 3,0 mnkr i kostnadsutvecklingen. Kostna-
derna for inkop av datorer har 6kat framforallt 1 slutet pa aret som en effekt av att man borjade
gora it-ronder i varden. Kostnader f6r Microsoftavtalet dr dessutom hogre dn foregaende ar.

Personalkostnaderna har inte forindrat sig sarskilt mycket. Har finns flera faktorer som gor det
svart att analysera. Landstinget omorganiserade controller och personalkonsulter frin och med 2
maj, vilket paverkat utfallet, lonedversynen ir en kostnadsékning, arbetsmiljéproblemen inom
Materialdepan paverkar kostnaderna och vakanser inom olika omraden. Det dr exempel pa kost-
nader som paverkar at olika hall som gor att det totalt sett inte 4r nagon foérandring.

Ingen justering dr gjord for jaimforelsestorande poster.

Investeringar ska ha politiska igdngsétiningsbeslut
Samtliga investeringar 6ver grinsvirdena, 1 mnkr fOr fastighetsinvesteringar och 0,5 mnkr f6r
Ovriga investeringar, har politiska igangsittningsbeslut.
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4.1.2 Ekonomiskt resultat foér Landstingsservice 2016

Landstingsservice visar for perioden ett positivt resultat pa 0,5 mnkr. Stérsta kostnadsékningarna
finns inom avskrivningar.

Driftkostnaderna har jimfért med féregiaende ar 6kat en del vilket beror pa 6kad omsittning i
Materialdepan, inkép av datorer har gjorts 1 hogre grad i borjan pa innevarande ar liksom 6kade
kostnader f6r underhallsavtal, t ex ett nytt Microsoftavtal. Dessutom finns en lagerjusteringskost-
nad pa 3,0 mnkr i driftkostnaderna 2016.

Personalkostnaderna Okar i takt med nya och utékade uppdrag liksom den érliga 16ne6versynen.
En omorganisation av personalkonsulter och controllers under varen har paverkat bade utfall och

budget.

Intakterna har 6kat och det giller biade externa och interna, frimst Materialdepan och interna
intdkter som tidigare var budgetfinansierade.

Avvikelse Proanos 2016 Avvikelse
Kontoslag Utfall 2016 | Budget 2016 | Utfall 2016 e? 30/6-16 Utfall 2015| jmf mot
jmf Budget | P 2015
Intékter -857 403 -830 064 27 340 -867 513| -813 049 44 355
Personal 302 249 301 774 -476 315 048] 301 109 -1141
- Anstallda 297 589 297 299 -290 309 756| 294 900 -2 689
- Inhyrda 20 -20 -20
- Owvrigt 4 641 4 474 -166 5292 6 209 1568
Drift 393 531 382 348 -11 183 392 456| 471 838 78 307
- Livsmedel och 6wr ravaror 18 350 15 981 -2 369 17 981 17 917 -433
- Lokal- och fastighetskostn 77 983 74 335 -3 648 74 513| 156 610 78 627
- Energi mm 39 497 38 808 -689 40 558 38 964 -533
- IT-program 53 384 51 025 -2 358 51 635 45 389 -7 995
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 204 318 202 199 -2 119 207 768| 212 958 8 640
Kapitalkostnad 161 104 145 942 -15 162 163 009 134 518| -26 585
TOTALA INTAKTER -857 403 -830 064 27 340 -867 513| -813 049 44 355
TOTALA KOSTNADER 856 884 830 063 -26 821 870 513| 907 465 50 580
NETTORESULTAT -519 -1 518 3 000 94 416 94 935
Intikter

Det dr forsta aret med den nya styrformen for interna servicetjanster och vid jamforelse mellan
aren marks frimst skillnaden pa intiktssidan. Kostnader som tidigare finansierats med en budget
finansieras nu med intdkter. Férutom hogre intikter for landstingsgemensamma tjanster har in-
takterna 6kat med en 6kad forsaljning i Materialdepan, bade externt och internt. Forsiljning av
tastighetstjanster till investeringsprojekten har ocksa okat.

Tidigare ar har det ocksa funnits ett interninternt darsavtal mellan fastighetsdrift och fastighetsfor-
valtarna men till innevarande ar dr det borttaget. Darfor syns inte férandringen sa tydligt pa att
intidkterna 6kar med hela den tidigare nettokostnadsbudgeten. Intikterna dr 44,4 mnkr hogre dn
motsvarande period foregaende ar. Férvaltningen har fatt ett extra koncernbidrag f6r dret pa 15,2
mnkr for att ticka underskottet pa avskrivningskostnaderna.
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Personal

Personalkostnaderna uppgar for 2016 till 302,2 mnkr. Det dr 1,1 mnkr hogre dn foregaende ar.
Landstingsservice har anstillt servicepersonal, for att klara givet uppdrag om utékning inom
vardnira service, till att dven omfatta bemanning av avdelningskoken péd vardavdelningar. For-
valtningen har gjort denna utokning pa 8 vardavdelningar och det har medfort 6kade kostnader.
Arets 16nedversyn har ékat kostnaderna med ca 8,3 mnkr. Fran och med maj har controller och
personalkonsulter omorganiserats till respektive forvaltning. Det har sinkt personalkostnaderna
da ett trettiotal medarbetare fatt annan organisatorisk tillhérighet. Forvaltningen bir ocksa kost-
nader for en projektledare f6r Framtidens vardinformationsstoéd (FVIS). Dessa kostnader har
tackts av medel fran professionsmiljarden under hésten. Dessutom har flera tjanster gatt obe-
mannade under lingre tid, vilket minskat kostnaden. Tittar man pa utférd arbetstid mellan 2016
och 2015 sa har antal arsarbetare minskat med 0,4. Fér mer detaljer om medarbetare se sirskilt
avsnitt.

Drift

Landstingsservice totala driftkostnader f6r 2016 uppgar till 394,1 mnkr. Jimfért med motsva-
rande period 2015 sa var kostnaderna 472,8 mnkr. Att beakta dr da att ett interninternt driftavtal
mellan fastighetsdrift och fastighetsforvaltare inte finns 2016. Justeras 2015 ars siffror med detta
sa var kostnaderna 394,8 mnkr féregaende ar, d v s en minskning med 1,3 mnkr mellan aren. I
tabellen nedan visas de tio storsta kostnadsgrupperna inom forvaltningens driftkostnader.

10 stOrsta driftkostnaderna
Avvikelse

10 storsta driftkostnaderna, tkr Utfall 2016 Utfall 2015 2016-2015 Andel 2016
Omvardering av lager 126 900 111 290 15 609 32%
Dataprogram (ej inventarier) 53 384 45 389 7 995 14%
Lokalhyror 47 391 44 002 3 390 12%
El 23 425 20 483 2 942 6%
Fastighetsunderhall 19 777 24 122 -4 345 5%
Livsmedel och 6wiga ravaror 18 350 17 917 433 5%
Forbrukningsinventarier (ej av 11 334 8 659 2 676 3%
Fastighetsservice 10 760 11 490 -729 3%
Fjarrvarme 9 605 10 613 -1 007 2%
Hyra/leasing av bilar och andr 9 470 8 879 592 2%
Owriga kostnader 63 135 91 995 -28 860 16%0

Summa 393 532 394 838 -1 306 100%

* 2015 ars varde dr sinkt med 76 942 tkr, interninternt driftavtal inom fastighet

De tio storsta kostnadsgrupperna upptar 84 % av totala driftkostnader. Storst forandring finns
inom Materialdepan dir omsattningen 6kar bade externt och internt och det visar sig i hégre
kostnader for lagret.

Kostnaderna f6r dataprogram har 6kat och 6verskrider budget med 3,1 mnkr. Det ar frimst un-
derhallsavtal men dven kostnader f6r kompletterande licenser. Ett nytt Microsoftavtal har bland
annat tecknats under varen.

Lokalhyrorna ér ocksa en post som Okat fran féregaende ar, 3,4 mnkr. Extra lokalkostnader har
tillkommit 1 samband med byggrelaterad ohilsa da ersittningslokal behévts skaffas, t ex Trosso
vardcentral.
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Elkostnaderna har okat jamfort med foregaende ar med 2,5 mnkr exkl elcertifikat. Fran halvars-
skiftet forsvann energiskattebefrielsen pa egenproducerad vindkraft samtidigt som redovisningen
av kostnader for elcertifikat andrades enligt RKR:s rekommendationer. Detta har tillsammans
gett en kostnadsokning pa ca 1,3 mnkr. Nettovinsten for vindkraftverken ar for perioden 2014 —
2016 6,1 mnkr. Kostnader for fjarrvirme ligger 1,0 mnkr ldgre dn foregaende ar och 1,2 mnkr
ligre 4n budget.

Fastighetsunderhallet ligger ldgre 4n foregaende ar, vilket kan forklaras med att mer bokférs inom
investeringssidan enligt regelverket f6r komponentavskrivningar. Budget for planerat underhall
overskrids med 3,4 mnkr och da ir det akuta underhallsatgirder som stir for merparten av det
overskridandet. Fastighetsservicen kostar 0,7 mnkr mindre dn foregiende ar men Overskrider
budget med 0,5 mnkr.

Kostnaderna f6r livsmedel 6kar med 0,4 mnkr. Dessa ticks av 6kade intikter da forsiljningen har
Okat. Kostnaderna for hyra och leasing av bilar har 6kat och dirmed ocksa skatt och forsikring.

Inom kostnadsgruppen férbrukningsinventarier ligger bland annat inkép av datorer, telefoner
och annan utrustning till arbetsplatser. Inkopen av datorer dr 2,7 mnkr hogre 2016 4n motsva-
rande period 2015. Storsta anledningen till kostnadsékningen ar de it-ronder som nu genomfors 1
varden.

Uppfoljning vind

Landstinget forvirvade vinkaft den 31 december 2013. Redovisningen 6ver den egenproducerade
elkraften sker inte forrin manaden efter produktionsménad, vilket medfér efterslapning.
Landstigets vindkraft bestar i redovisningen nedan av 1,5 verk pa 1.5 MW per verk.

Den grafiska uppdelningen redovisar den egenproducerade elkraften i férhallande till landstingets
totala behov.

Fran och med juli 2016 upphorde energiskattebefrielsen vilket innebar ca 1,0 mnkr i 6kade
kostnader (helarseffekt ca 2,0 mnkr).

Den 23 augusti var det inbrott i ett vindkraftsverk i parken, stéld av kablar. I samband med
stolden blev det produktionsstillestind och didrmed utebliven intikt i 3 dagar innan
torsakringsbolaget ersatte dgarna med kompensation. Totalt var kostnaden for inbrottet f6r
landstingets del ca 80 tkr. Ersittningen for produktionsbortfallet kommer inte férrin i borjan pa
2017, nivan ir inte kind i skrivande stund.

Intidkten dr forutom vinden beroende pa hur elmarknaden och konjunkturen star. Vinden handlas
pa spot marknaden och den intakt landstinget far per kWh hanteras genom Nordpool. Sett till
2016 och dven 2015 har elpriset varit otroligt lagt, vilket i sin tur gor att vinden inte dr lika
l6nsam.

Eftersom landstinget producerar egen energi far vi dven elcertifikat som tillgang. Den dr dock
ocksa beridknad pa marknaden och sett till aret 2016 ar priset per certifikat lagt (inte bra for
landstinget ndr vi har dem som tillging, men bra nir vi ska behéva képa dem till Gvrig el som vi
koper fran portfoljen).
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Nettovinsten for vindkraften dr for perioden 2014 — 2016 6,1 mnkr. En nedskrivning av virdet
pa vindkraftverken har gjorts med 5,0 mnkr 2016. Underlag f6r nedskrivning dr gjord kassaflo-

desanalys, som visade pa ett nedskrivningsbehov. Investeringen i vindkraftverk r for landstinget
langsiktig och syftet dr att sinka kostnaderna for el. Nedskrivningskostnaden har belastat lands-
tinget centralt.

Avskrivningar och internrinta

Kostnader for avskrivningar pa fastigheter och utrustningar 6kar. Investeringstakten har 6kat
under nagra ar och i slutet pa forra dret togs flera fastigheter, som byggts om, i bruk. Detta med-
forde att avskrivningarna inte kom med 1 framforallt lokalhyrorna, som sattes i borjan pa hosten.
Detta kommer vara ett dterkommande problem att férvaltningen inte kommer kunna arbeta in
alla nya kostnader 1 priserna vid den tidpunkt da priser och budget f6r nastkommande ar ska vara
klara. Dessa kostnader, 15,2 mnkr, har forvaltningen fatt tickta med ett extra koncernbidrag i
samband med arsbokslutet, efter 6verenskommelse med landstingsledningen. Avskrivningskost-
naderna och kostnader for internrinta hamnade totalt 15,2 mnkr hogre dn budget och 26,6 mnkr

hégre dn foregaende ar.

UTFALL UTFALL Avvikelse BUDGET BUDGET
Avskrivning och internranta 2016 2015 2016-2015 2016 Ack Diff
79210 Avskrivning pa byggnader 101 201 82890 -18 311 93 940 -7 261
79250 Avskrivning pa markanlaggninga 6 216 5303 -913 -6 216
79300 Avskrivning p& maskiner o inv 18 375 18 375
79309 Avskrivning pa programvaror 4941 5097 156 41 -4 900
79319 Avskrivning pa datautrustning 13 086 11 642 -1444 -13 086
79329 Avskrivning pa medicinteknisk 7 7 0 -7
79339 Avskriv pa byggnadsinventarier 529 462 -68 -529
79349 Avskr bil o andra transp.medel 211 211 0 -211
79359 Avskrivning p& komm.utrustning 2 010 2008 -2 -2 010
79369 Avskr pa forbattr.utg fastighe 109 109 0 110 1
79399 Avskr p& 6w maskiner och inve 2784 2 049 -735 476 -2 308
85210 Intern ranta: Krav p& motkonto 30 010 24 741 -5 269 33 000 2990
Totalsumma 161 104 134 518 -26 585 145 942 -15 162
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4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med langsiktig
ekonomisk planering

Indikatorer Ingdngsvarde | Malvarde 2016 Uppfoljning och Beddmning av
kommentarer maluppfyllelse 2016

Soliditet Ej relevant. Minst 35 procent

Avkastning pa lands- | Ejrelevant. Real avkastning pa 3

tingets pensionspla- procent i genomsnitt

ceringar. under en femérs-period

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Malomradet syftar, enligt Landstingsplanen, till en langsiktig ekonomisk planering av landstingets
verksamhet fOr att battre kunna méta framtidens utmaningar och konjunktursviangningar. Likvida
medel och pensionsplaceringar arbetar inte Landstingsservice med och darfor dar malomradet inte
mojligt att f6lja upp pa forvaltningsniva. Generellt arbetar Landstingsservice med att skapa lang-
siktiga I6sningar inom de ansvarsomraden som forvaltningen har och dirmed uppnas ocksa god
ekonomisk hushallning.

4.3 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk
nytta

Investeringar ir en stor del av forvaltningens verksamhet. For verksamhetsaret har landstinget en
investeringsbudget pa 586 mnkr enligt beslutad landstingsplan och budget 2016 1 landstingsfull-
miktige. Den ir fordelad pad de olika investeringsslagen enligt tabellen nedan.

Budget Utfall Prognos Andel
mnkr 2016 2016-12 2016 genomfort
Fastighet 434 176 178 41%
IT 50 18 36 36%
Medicinteknik 89 68 81 76%
Owrigt 13 11 11 100%
Summa 586 273 225 47%

4.3.1 Upphandlingar

Det arliga virdet av de upphandlingar och storre avrop som genomférts under aret bedoms vara
ca 210,8 mnkr, med en beridknad besparingspotential pd ca 6,9 mnkr per ar. Det motsvarar ca 3,2
% och innebir en betydligt mindre besparingspotential 1 % jamfort med forra aret (8,3 %). En
anledning 4r att nagra av de storre upphandlingarna som har genomférts har blivit mycket dyrare
mot tidigare avtal. Det bedoms bero dels pa minskad konkurrens, frimst pa grund av antal ge-
nomfoéra direktupphandlingar, och dels pa att kraven pa tjansten/produkten har utokats. Nagra
av dessa omraden ar forsakringsmedicinska utredningar, hérapparater, likemedelsautomater, gy-
nekologiverksamhet, tandtekniska tjanster, Spect-CT, lasers och urinblasscanners.

Under aret har 89 st direktupphandlingar inklusive férhandlat férfarande utan annonsering avslu-
tats, vilket dr en fortsatt hog niva, precis som aret innan (85 st).

De direktupphandlingar som avslutas under perioden férekommer frimst inom IT, medicintek-
nisk utrustning och pa tjanstesidan. Den storsta delen dr medicinteknisk utrustning som star for
49 % av antalet direktupphandlingar.
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Overlag kan det konstateras att nir Affirsenheten genomfor ett stort antal direktupphandlingar

sa minskar konkurrensen, vilket betyder en simre prisbild. Kopplingen mellan hég andel direkt-
upphandlingar och simre ekonomiskt utfall blir tydlig vid en jamforelse 6ver aren dar det ar virt
att notera att den lagstiftade direktupphandlingsgransen hojdes 1 juli 2014.

4.3.2 Anlaggningsinvesteringar

Ar 2016 ir investeringsramen for fastighetsinvesteringar 434 mnkr enligt beslutad investerings-
budget i landstingsfullmaktige. Darefter har investeringsplanen reviderats i landstingsstyrelsen till
att £Oor ar 2016 vara 316,8 mnkr och av det har 176,4 mnkr forbrukats under aret.

Da landstinget arbetar enligt komponentavskrivningsmetoden maste det beredas utrymme i inve-
steringsplanen for fastighetstekniska investeringar. Det innebir att underhallsatgirder i fastighet-
erna, med lingre varaktighet dn 3 ar och som kostar mer dn 200 tkr, ska komponentférdelas och
skrivas av under en tidsperiod som avgors utifran deras forbrukning och nyttjande. I ar har lands-
tinget avsatt totalt ca 18 mnkr till planerat underhall, PU, varav 12 mnkr avsatts till fastighetstek-
niska reinvesteringar i investeringsplanen. Infér 2016 reducerades PU-budgeten (driftpengar) till 6
mnkr och samtidigt har 12 mnkr avsatts till fastighetstekniska reinvesteringar i investeringsplanen.
Se redovisning av PU- och FTT-medel (bilagor).

Affirsomrade Fastighet delredovisar projekt over 2 mnkr i samband med delarsbokslut och ars-
bokslut. Bilaga Projektsammanstillning Investeringsprojekt fastighet, mall ”Kostnadskalkyl/
Slutkostnadsprognos vid investering ”” samt ”Ekonomisk redovisning” anvinds.

Investeringar 1 lokaler se bilaga ”Projektsammanstillning Investeringsprojekt fastighet” samt
“Utbetalningsplan Investeringar”.

Nedan féljer en kort redovisning av de storsta och strategiskt viktiga projekten:

e Nytt beredningsrum f6r cytostatika, omkladningsrum, personalrum mm f6r sjukhusapoteket i
Karlskrona. Byggentreprenad fardigstallt.

e Energisparatgirder Panncentralen Karlskrona, Automatisering av val av primir virmeprodu-
cent (flis, fjarrvirme, olja), vilket m6jliggor att vi da kan stédimportera fjarrvirme som stott-
ning till flispannan kalla dagar istillet f6r att kéra oljepannorna. Ombyggnaden kommer att
fardigstillas varen 2017.

e Flytt av Folktandvarden till Jamjo VC. Klart.
e Ombyggnad Rontgen lab.1. Klart

e Ny byggnad (02-406) f6r patologi, cytologi, barhus, mikrobiologi, brostcentrum och njurmedi-
cin. Projektering pagar och om alla beslut erhélls beraknas byggstart kunna ske till hosten
2017.

e Dsykiatrins mellanvird 1 Olofstrom. Klart.

e Ombyggnad f6r ungdomsmottagning i Karlskrona. Ombyggnad pagar. Preliminirt klart for
inflyttning 1 februari 2017.

e Ny byggnad (02-45) f6r Smartrehab etc. 1 Karlskrona. Klart.
e Ombyggnad f6r Rehab Ronneby Hilsocenter. Klart.

e Tillbygenad av huvudentrén 1 Karlskrona f6r Ortopedtekniska avdelningen. Entreprenadstart i
mars 2017 beroende pa vaderférhallande. Preliminir inflyttning andra kvartalet 2018.
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e Hjirtmottagningen Karlskrona. Klart.
e Paviljong for psykiatrin i Karlshamn. Klart.

e Forstudie och forprojektering av nya ambulansstationer i Karlshamn och Karlskrona. Upp-
handling av partneringentreprendr klar. Projekteringsarbetet paborjas under Q1 2017

e Om- och tillbyggnad f6r sprututbyte. Klart.

4.3.3 IT- och telefoniinvesteringar

Ar 2016 ir investeringsramen for it- och telefoniinvesteringar 50 mnkr enligt landstingsfullmik-
tige. Direfter har investeringsplanen reviderats 1 landstingsstyrelsen till att for ar 2016 vara 42,3
mnkr. Av dessa har 17,6 mnkr hittills férbrukats. Stora investeringar i planen ar att fa mobilitet 1
infrastrukturen, bildhantering i varden, instrumenthantering med sterilmirkning, mobiltickning 1
landstingets lokaler, reinvesteringar och driftsikerhetshéjande dtgirder. Utbetalningsplan bifogas.

4.3.4 Ovriga maskiner och inventarier

Investeringsramen for 6vriga maskiner och inventarier ar for ar 2016 13 mnkr varav 11 hittills
torbrukats. Det dr inventarier och utrustningar till framforallt Blekingesjukhuset och Landstings-
service (4,0 mnkr) som investerats. Inom Landstingsservice ar det frimst reinvesteringar av ut-
rustning inom kok, stid och transport. Till Blekingesjukhuset har investerats ny utrustning till
olika avdelningar och mottagningar frimst i samband med ombyggnationer.

4.4 Prognosavvikelse

Landstingsservice helarsprognos f6r 2016 1 samband med delarsbokslutet 2016-06-30 var pa ett
negativt resultat pa 3,0 mnkr. Utifran den prognosen har forvaltningen haft i uppdrag att komma
till ett nollresultat.

Resultatet f6r 2016 slutade positivt med 0,5 mnkr. Den storsta orsaken till avvikelsen mot delars-
prognosen var den organisationsférandring av controller och personalkonsulter som genomfor-
des under varen, vilken gjorde det svart med bedémningen pa kostnader och intikter. En annan
orsak dr att avskrivningskostnaderna blev ligre i férra prognosen och det paverkade dven intikts-
nivan.

Tabellen nedan visar pa de storsta avvikelserna mot prognosen i delarsbokslutet.
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Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till férdndring av resultat jamfort prognos 2016

Forvaltning: Landstingsservice

Rapporteringsmanad: december

Belopp (Tkr)

Prognos vid delarsbokslut per juni (tkr) 3 000
Orsaker till forandrat utfall

Lagre extra koncernbidrag for avskrivningskostn 1906
Lagre intakter for abonnemang pga omorganisation

controller och personalkonsulter samt 6vrigt 12 617
Hogre intdkter for avropstjanster mm -1 680
Intdkt fran Professionsmiljarden -600
Lagre personalkostnader pa grund av

omorgansiation controller och personalkonsulter -11 800
Lagre personalkostnader pa grund av vakanser och

langtidssjukskrivningar som ej ersatts inom

forvaltningen -998
Hogre driftkostnader pa grund av 6kat inkop av

datorer med anledning av it-ronder i varden 2 600
Hogre kostnad Microsoftavtal 2 000
Lagre konsultkostnader och kostnader for kopta

tjanster -3748
Hogre kostnader inkop till Materialdepan 1000
Lagre kostnader inkop livsmedel -369
Lagre driftkostnader i samband med

omorganisation controller och personalkonsulter

samt ovrigt -2 541
Lagre avskrivningskostnader -1 906
Summa Helarsutfall 2016 (tkr): -519
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5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manhallen vardegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med majlighet till dnskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstillda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

Det dvergripande malomridet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter inneballer tva inriktnings-
mal:

o Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o [ andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016

Index for hallbart medarbe- 76 76 eller

tarengagemang (HME). (2014) hogre

Den externa personalrérlig- | 3,2 3,5 eller

heten i procent (exklusive (2014) lagre

pensionsavgangar).

5.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016
Index for hallbart medarbetarengagemang (HME). 75 76 eller hogre 74,7
(2014)
Den externa personalrérligheten i procent (exklusive 1,8 3,5 eller lagre 23
pensionsavgangar). (2014)
Deltagande i utvecklingsdag 97 % 97 % eller hogre -
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Kommentarer till uppfoljning av indikatorerna

Hallbart medarbetarengagemang

Landstingsservice hade 87 % svarfrekvens 1 2016 ars medarbetarundersokning. Forvaltningens
overgripande index for HME var 74,7 %, jamfoért med 74 % 2015. Aterkoppling och arbete med
handlingsplaner pa avdelningsniva pabérjades under december.

Arbetet med resultat frain HME undersékningen 2015 har pagatt pa avdelningsniva under hela
aret. Resultatet for cheferna i forvaltningen har presenterats pa forvaltningens gemensamma
chefstriff i april och ett gemensamt arbete i workshopform genomférdes under héstens chefs-
traff.

Som en del av arbetet som gjordes under utvecklingsdagarna 2014, gillande medarbetarnas enga-
gemang och delaktighet, vi en del i helheten och arbetsgivarvarumirket, har en sammanstillning
av medarbetarnas berittelser tagits fram i form av "Boken om oss”. Den har delats ut till alla
medarbetare i forvaltningen under véren.

Extern personalomsattning

Den externa personalomsittningen, exklusive pensionsavgangar ir 2,3 % 2016 {6r forvaltningen.
Under dret har, forutom omorganisationen av ekonomi- och personalfunktionerna, 27 medarbe-
tare slutat i forvaltningen, varav 14 pensionsavgangar och 13 som har slutat av annan orsak.

Ekonomi- och personalfunktionen omorganiserades som tidigare nimnts i maj. Samtidigt s slu-
tade sex personalkonsulter och en controller i landstinget. Aterrekryteringen har inte varit i takt
med avgangarna och i kombination med férildraledighet, sjukdom och tjanstledigheter, situation-
en har varit besvirande for alla férvaltningsstaberna. Forst under november manad var alla tjans-
terna aterbesatta.

Den forsta omgingen av Traineeprogrammet Stjirnfemman avslutades i juni manad.
Programmet har gett positiva effekter i verksamheten som t ex en anstillning av en energiingen-
jor, examensarbeten och internutbildning av medarbetare. Traineernas utvirdering visar ocksa pa
manga positiva delar, inte minst att kunna arbeta 25 % och studera samtidigt. Forberedelsearbetet
har pagatt under hosten for andra omgangen av programmet Stjarnfemman.

Under hosten 2016 har fastighet haft en praktikplats i Tekniksprangets regi.
Platserna innebir fyra manaders heltidsanstillning under tiden september till december.

Utvecklingsdag

Forvaltningens gemensamma utvecklingsdag f6r 2016 stalldes i sista stund in pa grund av f6r hog
arbetsbelastning. Genomfoérandet flyttades fram till 2017. Forvaltningen har tidigare genomfort
gemensamma utvecklingsdagar 2014 och avdelningsvis 2015. Dels for att stirka medarbetarnas
engagemang och delaktighet och att vi ar en del i helheten men ocksa for att stirka arbetsgivarva-
rumirket och virdegrundsarbetet.
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5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppféljning och Beddémning av
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Index for arbets- Ing&ngsvarde enligt Som 2015
miljo. matning i november eller hogre
2015

5.2.1 Uppféljning av namndens mal

Indikator Ing&ngsvarde Malvarde 2016 Maluppfyllelse 2016
Index for arbetsmiljo Ingangsvarde enligt Som 2015 eller 73,9

matning i november hogre

2015: 67

Kommentarer till uppfoljning av indikatorerna

Index: for arbetsmiljo

Resultatet f6r 2016 ar arbetsmiljdindex 4r 73,9 f6r Landstingsservice, vilket kan jaimféras med
68,8 for hela landstinget. Det dr en stor hojning av resultatet som for 2015 visade pa ett index pa
67. I index ingar fysisk och psykosocial arbetsmiljé samt arbetsbelastning. Arbetet efter den nya
AFS forskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo, som tridde i kraft 31 mars, pab&rjades
under varen.

Avstaimning och uppfoljning av tjanster och stéd fran Landstingshilsan har under aret genom-
torts vid tva tillfillen i férvaltningens ledningsgrupp. Under 2016 var férdelningen av Lands-
tingshalsans tjinsteleverans till forvaltningen: 53 % efterhjilpande, 19 % férebyggande och 28 %
hilsofrimjande. Totalt dr det en 6kning med 59 levererade timmar och det ar den férebyggande
delen som har 6kat.

Uppfoljning av lagefterlevnad i AFS-listan enligt instruktion sker I6pande inom avdelningarna,
vissa med hjalp av Landstingshailsan. Alla forvaltningens avdelningar har haft genomgéing under
aret.

GAP-analys av arbetsmiljon
Under hésten genomfordes en GAP-analys enligt OHSAS 18001 géllande arbetsmiljon. Resulta-
tet kommer att presenteras i FSG och handlingsplan tas darefter fram.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2016 (bilaga)

5.3.1 Utférd arbetstid inklusive dvertid, mertid och timavlénade per personalgrupp (omraknad
till &rsarbetare)

Den utforda arbetstiden har totalt en marginell minskning med 0,4 drsarbetare i jamforelsen. Det
finns bade 6kningar och minskningar i de olika personalgrupperna. Den storsta 6kningen finns
inom personalgruppen koks-, maltids-, stid, tvitt och renhéllningsarbeten med 9,7 arsarbetare.
Orsaken till 6kningen 4r vardnira service samt utokat uppdrag frain Kronoberg inom materialf6r-
sorjning. Personalgruppen ledningsarbete har en 6kning med 06,2 arsarbetare. Orsaken till 6kning-
en dr dels en 6kning med nya chefer, tvd avdelningar har delats pa grund av hég arbetsbelastning
tor avdelningen. Dels uppticktes en felkodning av sju chefer, vid genomgangen av AID-
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kodningen under hésten av alla tjdnster i forvaltningen, de var kodade pa grundtjanstens AID.
Det dr en stor minskning med 17,7 drsarbetare inom personalgruppen handldggare- och administ-
rationsarbete, som beror pa omorganisationen inom personal- och ekonomifunktionerna i maj
manad. I 6vrigt ar det endast marginella 6kningar och minskningar.

5.3.2 Overtid per personalgrupp (omraknad till arsarbetare)

Overtidsuttaget visar en 6kning med 0,3 drsarbetare i jimférelsen och mellan personalgrupperna
ar det minimala forandringar. Det storsta 6vertidsuttaget finns inom teknikarbete och beror till
storsta delen pa storningar i samband med beredskapslinjerna.

5.3.3 Mertid per personalgrupp (omraknad till arsarbetare)

Mertidsuttaget har en liten 6kning med 0,12 drsarbetare och mellan personalgrupperna ir det
minimala férandringar.

5.3.4 Timavlénade per personalgrupp (omraknad till &rsarbetare)

Timtidsuttaget har minskat totalt med 0,76 arsarbetare och har en spridning inom de olika per-
sonalgrupperna. Det totala timtidsuttaget var 12,28 arsarbetare och storst uttag med 9,32 arsarbe-
tare har personalgruppen kéks-, maltids-, stad-, tvitt och renhallningsarbete.

5.3.5 Franvarotid per franvarohuvudgrupp (omréknad till arsarbetare)

Den totala franvarotiden har 6kat med 2,86 arsarbetare i jimforelsen. Den storsta 6kningen finns
i frainvarogruppen sjukdom med 5,41 4rsarbetare. Ovrig frinvaro utan 16n har en ékning med
3,20 érsarbetare. Den stérsta minskningen har 6vrig franvaro med 16n motsvarande 2,25 édrsarbe-
tare. Forildraledighet har minskat med 1,72 arsarbetare och semester med 1,52 arsarbetare. For
ovriga grupper ér forindringen marginell alla under en arsarbetare

5.3.6 Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Sjukfrinvaron har 6kat med 0,79 % fran 4,37 % till 5,16 %, landstinget totalt har en sjukfrinvaro
pa 5,9 %. Franvarointervallet > 90 dagar har den storsta 6kningen och finns inom personalgrup-
perna handldggare- och administratérsarbete och koks-, maltids-, tvitt och renhallningsarbete.

5.3.7 Antal anstéllda (tillsvidare- och visstidsanstéllda)

Totalt hade forvaltningen 600 medarbetare vid arsskiftet. Antal anstéllda har minskat med 45 1
jamforelsen. Antalet tillsvidare anstillda har minskat med 14 och var 569 och antalet visstidsan-
stillda har minskat med 31. I personalgruppen handliggare- och administratérsarbete finns en
minskning med 34 medarbetare som en konsekvens av den genomférda omorganisationen inom
personal och ekonomi, som tridde ikraft 2 maj 2016. I personalgruppen teknikarbete finns en
minskning med 10 medarbetare, orsaken till minskningen beror pa pensionsavgingar som inte ar
aterbesatta dn och fel AID-kodningen, som har rittats. Personalgruppen koks- maltids-, stid-,
tvitt och renhallningsarbeten har minskat med 7 medarbetare och hantverksarbeten mm har
minskat med 3.

Fordelningen av antalet medarbetare i de olika personalgrupperna speglar ocksa férdelningen av
torvaltningens olika verksamhetsomraden. Det finns 76 olika yrken inom férvaltningen.

5.3.8 Antal och andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid

Forvaltningen har minskat totalt antalet tillsvidareanstillda heltider pa grund av omorganisationen
av ekonomi- och personalfunktionerna, men procentuellt har antalet heltidsanstillda 6kat och ar
nu 94,4 %. Vid arsskiftet fanns 91,9 % kvinnor (90,8 % 2015) och 98,6 % min (98,5 % 2015)
heltidsanstillda. Detta innebir en minskning av deltidsanstillningarna till 8,1 % kvinnor 2016

(9,2 % 2015) och 1,4 % min (1,5 % 2015).
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5.3.9 Genomesnittlig sysselsattningsgrad (tillsvidareanstallda)
Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for tillsvidareanstillda har 6kat med 0,28 %, och var
vid arsskiftet 98,17. Kvinnor hade 97,45 och min hade 99,4 i genomsnittslig sysselsittningsgrad.

5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade ldkare samt inhyrda sjuksko-
terskor avseende perioden 1 januari — 31 maj 2016

Under aret har Landstingshalsan nyttjat inhyrd foretagslikare 14 timmar for att ticka upp vid
sjukfranvaro.

5.5 Arbetsmiljo

Det har inte skett ndgon returnering av arbetsmiljoarbetsuppgifter under arets forsta fem mana-
der.

Forvaltningen har sedan tidigare haft en framtagen plan fOr systematiskt arbetsmiljéarbete och
arbetsmiljéfragorna ér en stor och viktigt del 1 det dagliga arbetet. Under aret har de férvaltnings-
specifika delarna fran planen foérst 6ver till arbetsmiljohandboken pa intranitet. Det som slutligen
aterstar ar sammanstillningen av skyddsorganisationen i férvaltningen. Genomging av samtliga
delar paboérjades i samverkan med de fackliga organisationerna under november.

I den forvaltningsgemensamma samverkansgruppen (FSG) 6ljs forvaltningens systematiska arbe-
tesmiljo arbete upp och skyddskommittén har aktiverats tva ganger under aret. Inom affirsomra-
dena har planerade skyddsronder genomférts, allt fler avdelningar har ocksa arbetat med riskbe-
domning av den dagliga verksamheten och arbetat fram handlingsplaner. Ett antal riskbed6m-
ningar inf6ér férindringar dr ocksa genomférda med framtagna handlingsplaner.

Personalvardsronder, som Landstingshilsan genomfor tillsammans med avdelningscheferna, dr
ett bra och uppskattat forum nir det giller att arbeta med foérebyggande insatser f6r vara medar-
betare och chefer.

Inom Resursenheten och IT-enheten har det varit mycket hég arbetsbelastning f6r avdelnings-
cheferna och efter skyddsrond, vidtagna dtgirder, riskbedémningar och utredning sa har delning
och omorganisation blivit nédvandig ur arbetsmiljésynpunkt, f6r bade avdelningschefer och
medarbetare.

Det har under éret varit fortsatt hog arbetsbelastning och problem med den fysiska arbetsmiljon
pa Materialdepan. For att klara pafrestningarna sa har det varit nédvandigt med f6rhéjd grund-
bemanning under hela dret. Verksamheten var tankt att flyttas till storre lokaler i borjan av 2017,
men kommer pa grund av Gverprovning av beslutet att betydligt f6rsenas.

Riskbedomning for avdelningschefernas dagliga verksamhet dr genomfoérd inom affarsomrade
Stid, Kost och Logistik.

Under maj manad genomférdes en Orebroenkit for alla medarbetare, som har sin arbetsplats i
byggnad 13 Karlskrona, for att mita medarbetarnas hilsa. Landstingshilsans arbetsmiljéingen;jor
har gjort specifika mitningar angiaende belysningen pa plan 2 och 5 med bra resultat och under
hésten har fuktmitning av golven genomforts.
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Forvaltning vardsystem har haft en verksamhetsdag for alla medarbetare under hésten. Genom-
térandet planerades av avdelningens forbittringsgrupp i arbetsmiljé och i samarbete med Lands-
tingshilsans organisationskonsulter, amnet var samarbete, kommunikation och feedback.

Medarbetarna inom drift- och underhallsavdelningarna 1 Karlskrona har haft en livsstilsutbildning
via Landstingshilsan, ett resultat av tidigare genomford hilsoscreening.

Affirsenheten har under aret haft bemanningsproblem pa grund av tre langtidssjukskrivningar.
Detta har paverkat arbetsmiljon och prioritering har varit nédvandig.

I 6vrigt se kommentarerna till 5.2 inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo.

5.6 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll

Fran och med arsskiftet forindrades forvaltningens organisation och bestar numera av sex affirs-
omraden och en foérvaltningsstab.

Den nya styrmodellen som inférdes vid drsskiftet ar ett sitt att skapa mojligheter till kostnads-
kontroll. Inforandet har inneburet ett annat arbetssatt och andra administrativa rutinet.

Inom tekniksidan och féretagshilsovarden har det under aret varit rekryteringsproblem och ett
antal tjdnster har annonserats flera omgangar och dnda varit svira att bemanna. Dels inga eller f6r
fa s6kande med ritt kompetens och dels l6neligesproblematiken.

Alla avdelningar har kompetensutvecklingsplaner och ett stort antal olika utbildningssatser har
genomforts i férvaltningens skiftande verksamheter.

5.6.1 Vardegrundsarbetet

Det var med ett stort engagemang som man under 2015 pa avdelnings- och affirsomradesniva
arbetade med att ta fram virdeord till landstingets virdegrundsarbete. Under aret har arbete pa-
gatt med att ta tills sig ledstjdarnorna och arbeta thop dem med de virdeord som man hade arbetat
fram under 2015. Det ir lite olika hur langt man har kommit pé affirsomrades- och avdelnings-
niva i detta arbete. En del avdelningar har redan arbetat igenom vad ledstjarnorna betyder for
dem, andra har precis paborjat det arbetet.

Det ir for tidigt att kunna dra ndgon slutsats nar det giller effekter och resultat. Det visar ocksa
resultatet 1 medarbetarundersokningen som handlar om virdegrundsarbetet. Forvaltningens resul-
tat totalt nir det giller virdegrundsfragorna visar pa 58,8 (54,4 for hela landstinget). Det som ar
positivt dr att 90,9 % av medarbetarna har svarat att det stimmer helt och ganska bra; att de kén-
ner till landstingets viardegrund. 61,8 % har svarat att det stimmer helt och ganska bra; att pa min
arbetsplats pratar vi om landstingets virdegrund.

Forvaltningen genomférde en gemensam sensommarfest i ledstjdarnornas tecken. Det var station-
er for engagemang, samarbete och kvalitét med olika aktiviteter.

5.6.2 Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner

Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner ar viktiga delar i verksamhetsplaneringen
och samverkan. Under 2016 har 95,1 % av medarbetarna registrerade medarbetarsamtal. Reste-
rande samtal som inte har genomférts beror pa lingtidssjukrivningar, forildraledighet och tjinst-
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ledigheter. Det ir en forbattring jamfort med 2015 da det fanns 93,7 % registrerade medarbetar-
samtal.

Nir det giller registrerade individuella utvecklingsplaner ar maluppfyllelsen 94,2 % f6r 2016.
Resterande dr samma anledning som medarbetarsamtalen. Jimfort med 2015 sa ér det en forbitt-
ring da var antalet registrerade individuella utvecklingsplaner 92,3 %.

5.6.3 Nya och andrade uppdrag

Ekonomi- och personalfunktionerna omorganiserades fr o m 2 maj 2016. Detta innebar att per-
sonal- och controlleravdelningarna inom affirsomrade Verksamhetsstod avvecklades och medar-
betarna organiserades inom respektive forvaltningsstab och inom LD-stabens personalenhet.
Forvaltningens stab organiserades 1 en ekonomiavdelning och en personalavdelning och 0,5 per-
sonalkonsulttjanst saljs till LD-staben.

Under aret har en ink&pscontroller rekryterats i syfte att arbeta med uppféljning, analys och for-
battringsforslag inom omradet. Detta f6r att minska Landstinget Blekinges kostnader genom
okad kvalité och forbittrad avtalstrohet samt analysera behov av nya upphandlingsomraden.

Landstingshilsans uppdrag har utokats under aret pa grund av att Ledarskolan har utokat sitt
utbud. Detta innebar att ytterligare en organisationskonsult har anstillts under hosten.

Arbetet med uppdraget inom vardnira service som har inneburit att kombinera tvitt och forrad
(VNS 1.0) med avdelningskoken (VNS 2.0) har varit pausat under hosten. Dialog har f6rts med
Blekingesjukhuset om att foérindra konceptet, for att komma ner 1 kostnadsnivan.

Processen kring upphandling av ett nytt vardinformationsstéd, FVIS, paborjades under aret. Ar-
betet med FVIS innebir ett nira samarbete med vardverksamheten dé ett framtida vardinformat-
ionsstod utgor deras verksamhetssystem. Forvaltningen deltar aktivt i upphandlingsarbetet ge-
nom bland annat projektledning, affirsjuridiskt stod, styrgruppsarbete och arbetet med framta-
gande av kravspecifikation.
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6 Prioriterade satsningar

6.1 Glasdgonbidrag
6.2 Utdkad kulturverksamhet

6.3 Sprututbytesverksamhet

Affirsomrade Fastighet fardigstillt ombyggnaden for landstingets sprututbytesverksamhet i
Karlskrona.

6.4 Konkurrenskraftiga loner med fokus pa jamstallda I6ner

Landstingsservice bevakar 16nebilden mellan olika yrkeskategorier och kén. Forvaltningen foljer
kontinuerlig uppfoljning mot den privata arbetsmarknaden och i néitverken inom region och
andra landsting.

6.5 Handledare och introduktion

Inom foérvaltningen finns checklista f6r introduktioner. For de affirsomraden som arbetade med
traineeprogrammet under 2016 har fitt en kortare utbildning for att méta uppdraget som handle-
dare genomforts.

6.6 Diagnostiskt centrum

6.7 Snabbspar flyktingar

Landstingshilsan har varit behjilplig med provtagningar (for att uppticka ev. multiresistenta bak-
terier som all sjukvardspersonal som arbetat 1 utlindsk vard behéver testa) infor praktik.

6.8 Neuropsykiatriska och andra foérdjupade utredningar fér barn och vuxna
6.9 Dietister
6.10 Lakemedel och kopt vard

6.11 Licensportfol]

Under februari tecknades ett nytt Microsoft avtal dir det nu ges méjlighet att kunna konsumera
molntjinster via O365. Férhoppningen ir att detta ska kunna 6ppna upp och maojliggbra ett mer
flexibelt arbetssitt. Ett arbete pagar med en Gversyn vilka system som kan 6verga till det nya avta-
let och samtidigt pagar en inventering av vilka licenser som finns samt till vilken kostnad.

Det sker ett stindigt konsolideringsarbete och Gversyn av vilka system som kan forandras eller
avsluta inom styrmodellen Pm3. I dagslaget ar det strax 6ver 500 system.

6.12 E-hélsa

Landstingsservice arbetar aktivt, i samverkan med verksamheten, med e-hilsoarbetet dir lands-
tingets e-hélsoplan ar ett for landstinget gemensamt strategiskt stallningstagande.
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6.13 Implementering av miljo- och hallbarhetsplan

En miljéutredning har genomférts genom kartliggning av Landstingsservice verksamheter dir
miljéaspekter har identifierats. Utifrin en modell virderas miljéaspekterna fér att bedéma vilka
som dr betydande. Malet med utredningen ar att visa pa de miljofragor som ir viktigast for
Landstingsservice. Utredningen ska fungera som ett beslutsunderlag for det fortsatt miljoarbetet
och ir ett viktigt steg pa vagen mot malet att certifiera forvaltningens milj6 ledningssystem enligt
ISO 14001.

Affirsomrade Fastighet och Affirsomrade Teknik har under aret genomfort en rad aktiviteter for
att hitta ett systematiskt energiarbete i linje med energihandlingsplanen. Huvudsyftet ér att genom
minskad energianvindning frigéra resurser till hilso- och sjukvard samt att bidra till ett hallbart
samhille. Affiromrade Fastighet och Affirsomrade Teknik uppdaterade under viren energi-
handlingsplanen och satte nya mal f6r 2016. Se bilaga ”Detaljplan Energiférbittrande atgarder
2016 — arsbokslut”.

Ett konkret exempel som f6tts ur planen ar att etablera geoenergi. Konceptet anvinds i den un-
der aret firdigstillda byggnaden by 45 som virms upp med geoenergi vilket ar ett battre alternativ
an att anvianda befintlig virmeanliggning (flispanna) ur ett kodioxidperspektiv. Flispannan an-
vinds enbart som stéd vid laga utetemperaturer och som redundans. Geoenergin anvinds dven
till kyla pa sommaren (aterladdar borrhalen) istillet for separata kylmaskiner.

En ombyggnad i det egna virmeverket har gjorts sa att det kan ges moijlighet att importera fjarr-
virme samtidigt som flispannan kérs. Detta har inte varit mojligt tidigare utan enbart under
sommaren. Nu sker det i sekvens; flispanna, import och som stéttning vid haveri eller vid kalla
utetemperaturer olja, som redundans. Forindringen innebir minskad forbrukningen av fossilt
brinsle.

I landstingets miljoplan star det att landstinget ska folja upp stillda hallbarhetskrav. Arbete pabor-
jades med uppfoljning inom omradet likemedel, dir revision pa plats planerades genomféras
under 2016. Pa grund av sjukskrivning fick tidplanen dock férskjutas och dessutom beslutade
Landstingsnitverket for upphandling (ILfu) att landstinget tillsammans med regionerna Krono-
berg och Region Halland fick i uppdrag att istillet ansvara f6r uppfoljningen av medicinteknisk
utrustning. Det resulterade i en justering av inriktningen pa uppfoljningsarbetet. Likemedelsre-
visonen genomfors dirfor genom en skrivbordsrevision och med externpart. Resultatet limnas
over till Vistra Gotalandsregionen som fatt ansvaret att f6lja upp likemedel pa nationell niva.

Samtidigt har landstinget tillsammans med det nationella kansliet paborjat arbetet med revision
inom omradet medicinteknisk utrustning, specifikt ultraljud. Tillsammans med landstingets milj6-
chef har initiativ tagits till uppstartsmote for det framtida arbetet tillsammans med motsvarande
verksamheter i regionerna Kronoberg och Halland dir ambitionen 4r att kunna triffas under
kvartal 1 2017.

6.14 Befolkningsodkning halsoval

6.15 Framtidens halso- och sjukvard

Landstingsservice uppdrag under kommande 10 ar dr att genomfora omfattande byggnationer i
nya moderna vardmiljéer samt att kommande 4 ar infora ett nytt och modernt vardinformations-
stod. For att genomfora uppdragen behover nagra delar av organisationen férandras for att dven
fortsittningsvis ocksa sakerstilla vidmakthallandet och utvecklingen av dagens ansvarsomraden.

Landstingsservice och Affirsomrade Fastighet har under aret slutfort sitt uppdrag att ta fram en
femarig investeringsplan 2017-2021 f6r att kunna férse Framtidens hilso- och sjukvard med
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indamalsenliga lokaler. Parallellt med detta behéver Landstinget sammanstalla utvecklingsplanen
tor lokalforsorjning. Affairomrade Fastighet ska med underlag av dessa planer ajourhalla alla
idéplaner for hur respektive anlidggning (t.ex. Hilsocenter i Ronneby, sjukhusomradena, Blekinge
Folkhogskola etc) ska utvecklas.

Affirsomrade Fastighet har sedan nagra ar tillbaka arbetat med att ta fram basta mojliga forut-
sattningar fOr att kunna utveckla véra sjukhusomraden 1 framtiden.

1.

Dialog pagar med Affarsverken i Karlskrona och Karlshamns Energi om ett utokat sam-
arbete och hur utvecklingen av vara sjukhusomraden paverkar infrastrukturen f6r media-
torsorjningen i framtiden. Har pagér dven ett intern arbete dir representanter fran Affir-
omrade Teknik (fastighetsdrift) och Affairsomrade Fastighet utreder framtida behov och
mojligheter att forse de nya byggnaderna med el, virme, anga och sprinkler (t.ex. solcells-
anlidggningar, geoenergi samt utveckling av den egna virmeanlidggningen — flispannan).

For att kunna mota framtidens halso- och sjukvird behover Landstinget Blekinge ha flex-
ibla byggnader men dven flexibla fastigheter och detaljplaner som stodjer detta. Lands-
tingsservice har darfor tillsammans med kommunerna jobbat med detaljplanerna for
sjukhusanldggningar i Karlshamn och Karlskrona. En utredning har tagits fram gillande
av- och pafarter till sjukhusomradet vid Krutviken samt en detaljplaneindring gillande
hur héga byggnader som far uppforas inom sjukhusomradet i Karlskrona. Den nya de-
taljplanen f6r Samariten 2, sjukhusomradet i Karlshamn dr klar. Dialog pagar nu om steg
2 gillande detaljplaneindring f6r BLS Karlskrona.

Dialog pagar med Karlskrona Kommuns planavdelning samt stadsarkitekten om hur de
nya byggnationerna som planeras pa sjukhusomradet i Karlskrona ska utféras och gestal-
tas. Under aret har det arbetats med att ta fram ett gestaltningsprogram. Ett forsta utkast
ar klart for intern granskning och malsittningen dr att det ska vara helt klart 1 bérjan pa
2017.

Till £6ljd av forra arets (2015) dialogmoten med Linsstyrelsen har det genomforts en in-
ventering av skyddsvirda arter som finns pa omradet i Karlskrona. Inventeringen visar att
det finns ett antal skyddsvirda arter inom omradet. For att Landstinget ska kunna ut-
veckla sjukhusomradet med ny byggnation krivs ett stort hinsynstagande till naturen 1
omgivningen och dirfor har en skotselplan tagits fram. I skotselplanen har fastigheten de-
lats in i olika zoner. Zoner tinkta som exploateringsomraden och zoner dir gynnsam be-
varandestatus fOr bl.a. liderbagge och fladderméss inte far utvecklas negativt. Tanken
med skotselplanen dr att det enbart dr aktuellt att inom utredningsomradena sikerstilla att
artskyddsfragan hanteras pa ett sitt att dispens kan undvikas dven 1 fortsdttningen.

Entreprenader, framtagande av systemhandlingar, programskrivning samt projektering
gors nu for nya byggnader i etapp 1 i Framtidens hilso- och sjukvard. For att identifiera
inom vilka omraden Landstingsservice behover ta strategiska beslut om triffas under led-
ning av Landstingsservice forvaltningschef representanter fran affirsomradena och MTA
1 innovationsméten. Diskussioner om framtidens teknik, utrustning och tekniska l6sning-
ar har paborjats for att vi ska gora ritt satsningar i framtiden. Landstingsservice forvalt-
ningschef haller dven pa att ta fram forslag till organisation f6r genomférande av alla
bygeprojekt som Framtidens Halso- och sjukvird f6r med sig.

Det pagir ett arbete hos landstingets vardverksamheter hur framtidens hilso- och sjuk-
vard ska bedrivas. Landstingsservice har deltagit i nagra av dessa workshops under hos-
ten.
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Framtidens vardinformationsstéd, FVIS

Landstinget Blekinge har under 2016 befunnit sig pa tva olika sidor gillande Framtidens vardin-
formationsstod, FVIS. Under fem manader (april t o m augusti) deltog Landstinget Blekinge pa
option beroende pa ett beslut 1 landstingsfullmaktige 29 mars som grundade sig pa oklarheter
gillande regionfragan. Fr.o.m. 1 september 2016 deltar Landstinget Blekinge ater som fullvirdig
medlem 1 upphandlingsarbetet tillsammans med dvriga fyra landsting 1 SUSSA-samarbetet (Reg-
ion Orebro, Landstinget S6rmland, Landstinget Visternorrland, Visterbottens landsting). Féru-
tom dessa fem landsting deltar fyra ytterligare landsting pa option: Halland, Dalarna, Norrbotten
och Givleborg. (Option innebir att dessa landsting inte deltar operativt i arbetet med upphand-
ling utan endast tar del av mojlighet att avropa samma 16sning nir upphandlingen ar klar.) For
nirvarande ir denna upphandling den storsta sett till omfattning géllande antal invanare i Sverige
sedan samarbetet mellan de tre stora (Skane, Vastra Goétaland och Stockholm) brutits.

Arbetet under viren (april t o m augusti) dgnades 4t omvirldsbevakning gillande verksamhetsut-
veckling da det ar huvudfokus f6r optionslandstingen.

Arbetet med FVIS innebir ett nira samarbete med viardverksamheten da ett framtida vardin-
formationsstod utgor deras verksamhetssystem. I Landstinget Blekinge finns en verksamhets-
grupp bestdende av ca 35 medarbetare fran olika professioner som métts under sammanlagt fem
tillfallen. Hostens arbete for verksamhetsgruppen har haft stort fokus pa att samla in funktionella
behov i fem olika workshops. Resultatet av det arbetet har utmynnat i den kravspecifikation som
ligger till grund f6r den upphandling som kommer att annonseras i borjan av 2017.

Ett viktigt steg i arbetet med FVIS dr samordning med Framtidens hilso- och sjukvard. Framti-
dens hilso- och sjukvard ska dirfor ses som ett paraplyprojekt dir FVIS, personcentrerad vard
m.fl. projekt ingar. Da verksamheten ér involverad praktiskt i arbetet med samtliga projekt dr det
viktigt med hog grad av samordning kring alla aktiviteter fOr att nyttja deras tid sa effektivt som
mojligt. Programansvarig som leder arbetet med Framtidens hilso- och sjukvard ingar i FVIS
projektgrupp samt deltar i samradsgruppen f6r verksamhetsutvecklingssparet i FVIS. Verksam-
hetsutveckling kommer att vara en helt avgérande faktor for att kunna nyttja effekterna fullt ut av
ett nytt vardinformationsstod. Vardverksamheten kommer inte kunna fortsitta arbeta pa samma
sitt som idag om man vill uppna dessa effekter — arbetssittet maste bli personcentrerat och pro-
cessinriktat. Dock dr verksamhetsutveckling ett nédvandigt inslag dven 1 Framtidens hilso- och
sjukvard och det ar darfor viktigt att inte se FVIS som enda anledningen till arbetet med verk-
samhetsutveckling. Under hosten har en projektledare for verksamhetsutveckling utsetts for
FVIS och planeringsarbetet har startat upp.

6.16 Cancervard

6.17 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Landstingshilsan har varit med i arbetet kring framtagande av rehabiliteringsprocessen under
2016.
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6.18 Riktade insatser inom psykisk halsa 2016
6.19 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors héalsa

6.20 Projektredovisning

Syfte och mal gillande byggprojekt 6ver 1 mnkr finns redovisat i beslutade igangsittningsbeslut
tor respektive projekt.

Dagslage och prognos gillande byggprojekt 6ver 2 mnkr redovisas enligt bilaga till detta delars-
bokslut.

Byggprojekt slutkostnadsredovisas fortlépande till Landstingsstyrelsen.

Enkel digital anmilan (EDA)

Enkel digital anmalan (EDA) dr namnet pa projektet som innebér mojlighet till sjalvincheckning
och digitala frikort. Genom sjilvincheckning och digitala frikort ska patienterna snabbt och en-
kelt kunna anmala sig f6r besok till mottagningarna. Dessutom ska det genereras méanadsfakturor
till patienterna, dir hinsyn till frikort tas. Projektet skulle vara klart vid halvarsskiftet 2015, men
ar kraftigt forsenat. Det planerades ett avrop via Kammarkollegiet av e-frikortssystem efter som-
maren och man utredde mojligheterna till integration via vart Mellansystem istillet for en direkt-
integration med NCS Cross. Projektet dr pausat tills vidare beslut frin politiken. Faktorer som
paverkat ir hoga kostnader och osikerhet kring 16sningsforslaget. Aven pagiende upphandling av
nytt FVIS paverkar.

Taligenkdnning NCS Cross

Pilot startades i september pa 6ronkliniken och Jamjo vardcentral. Pilotverksamheter ar
6ron/6gonkliniken samt vardcentralen i Jamjoé och var tinkt att paga i ca 9 méanader.

Kvaliten pa applikationen och igenkdnningsgraden har inte varit som utlovat fran leverantor.
Stytgruppen fattade beslut 21/12 att pausa projektet. Leverantorerna kommer nu att pabotja ana-
lys och fels6kning. Det ér i dagsliget oklart om nar eller om ens projektet kan starta igang igen.

PMO digital Barnhilsovardsjournal.

Upphandlingskontrakt mellan Landstinget Blekinge och CGM, CompuGroup Medical Sweden
AB undertecknades 2016-10-18.

Testmiljo dr uppsatt och anpassning av systemet, parallellt med utbildning av systemforvaltare,
pagar. Pilot under fyra veckor pa tva enheter inplanerad med start 2017-03-06. Utbildning av an-
vindare och driftstart planerad under april manad, 2017.

Mobilitet
Trenden och fordelarna med en mer mobil arbetsplats paverkar dven hur férvaltningen maste

forhilla sig till samt bygga infrastruktur och I'T-tjanster. Att stilla om infrastruktur/IT-tjdnster r
ett omfattande arbete som kriver insatser pa flera omraden. Det finns ett 6vergripande mal fran
landstinget att Landsinget Blekinge ska 6verga till att ha tickning 6verallt.

EMM/MDM

Hantering av enheter (ex. datorer, plattor, telefoner) kriver verktyg och standardiserade proces-
ser. Men aven sjilva hanteringen av mjukvara pd enheterna (ex. appar pa en mobiltelefon) och
identiteter/sikerhet pa enheterna ir viktigt. Det brukar sammanfattas i begreppet EMM, Entet-
prise Mobility Management, och inom det omradet har vi under 2016 genomfért en del arbete.

Verksamhetsberéattelse 2016 41
Landstingsservice



Strategi for radiokommunikation

Aven om man har enheter som ir bra konfigurerade s krivs att dessa har en fungerande upp-
koppling for att kunna anvindas for de tjanster vi talar om. Kraven pa uppkoppling ar hoga: ro-
bust miljé med inga eller sma driftstopp, bra bandbredd for ex. videosamtal, tickning 6verallt dar
det finns behov. Diskuterar man tickningsbehov nir det giller en mobil arbetsplats och exem-
pelvis satsningar som ASIH sa inser man snabbt att det dr inte bara i Landstingets egna lokaler
det ar viktigt utan att de faktiskt ar viktigt f6r hela Blekinges yta.

Landstingsservice har under aret genomfort en ny telefoniupphandling som bl.a. innebir att Tel-
enor nu bygger forstirkt tickning i vara befintliga lokaler samt dven en test for att se om vi kan
bygga ett eget autonomt mobilnit. Dessa bada nit bor ocksa helt ”sémlost” kombineras med Wi-
Fi, bade som redundans for kritiska applikationer och som en tjinst till vara beso-
kare/medborgare/patienter. Utover denna radiokommunikation finns det fler omriden att ta
hinsyn till, ex Rakel.

Appar, strategier, principer och sikerbet

For att appar ska kunna utvecklas/kopas/upphandlas for var verksamhet dr det som nimnts vik-
tigt att det finns en bra hantering av enheterna, men det kriver ocksa att regelverk, strategier och
principer foljer med. Det giller bade Informationssikerhet, IT-sikerhet men dven strategier for
hur anvindaren far anvinda sin mobila arbetsplats.

6.21 Ovrigt

Affirsomrade Fastighet dr med 1 EU-projektet ”BISI”, Building Information Standards och in-
novation inom offentlig upphandling av byggnader.

Projektigare ar: Chalmers University of Technology

Projektet dr ett EU-finansierat Forskningsprojekt for att framarbeta metoder och standard for
”Building Information”.

Som en del i projektet implementeras nu verktyg och en till en viss del metodiken i pagaende
byggprojekt "Ny Byggnad 0246 Karlskrona”

En av Projektets programtillimpningar ar ”Spine” (Standard Project Information Network Ex-
change). Spine mojliggor for arkitekter, ingenjorer, entreprenorer, byggherrar m.m. att utféra
arbetet entydigt och konsekvent, att na gillande nivaer av klassifikation, egenskaper, koder och
ovrig byggdelsdata.

Spine bygger bland annat pa klassifikationsstandarden CCS (konvertera till BSAB) i projektmo-
dellen (CAD-filen Revit) som anvinds for att klassificera och identifiera alla de rum och bygg-
nadsdelar som finns i byggnaden.

Denna information och klassificerade objekt kommer efter firdigstillandet importeras in i Af-
tairsomradets fastighetsdatabassystem Landlord.

Diir kan sedan informationen tillgodogoras vid framtida projektering, 1 forvaltningsskedet samt
vid drift, skétsel och underhall. Projektet dr tyvirr mer resurskrivande dn berakna, dock ar erfa-
renheten och det nya arbetssittet vilinvesterade timmar infér framtida byggnationer.

Affirsomrade Fastighet d4r med 1 PTS Forum, Program for teknisk standard. I detta samarbete s
péagar en rad olika forskningsprojekt i samarbete med Vardens arkitektur, Chalmers.

Inférandet av Bestallningsportalen pagar och paverkar flera. Projektet sker inom IT-enheten dar
malet ar att underlitta f6r kunden bade vid bestillningar av hard- och mjukvara samt vid 16-
senordshantering samt 6ka automatiseringsgraden av tillhandahéllna tjanster. I ett fortsatt arbete
framover kommer portalen att omfatta Landstingsservice tjansteutbud.
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Fortsatt utveckling och forbittringar har gjorts f6r den helikopterflygplats Landstingsservice an-
svarar for. Férindringarna har i férsta hand fokus pa sdkerhet och minskad tillginglighet for all-
minheten genom att montera staket runt plattan samt en bom som dr manévrerbar via bade
fjarrkontroll och Rakel. Vad giller Rakel ar den till f6r manovrering av bade helikopterbesittning
som ambulanspersonal.

Under 2016 paborjades arbetet med att inféra ny kundreskontraportal i ekonomisystemet. Detta
arbete involvera flera medarbetare pa redovisningsavdelningen och bedrivs i projektform till-
sammans med CGI. I detta arbete infors dven samlingsfakturering till Landstinget Blekinges pati-
enter. Projektet driftsitts under 2017.

6.22 Byggrelaterad ohalsa

I ett antal byggnader finns skador som kan eller har orsakat byggrelaterad ohilsa hos den
verksamhet och dess medarbetare som nyttjar lokalerna. Affarsomrade Fastighet maste ligga
mycket resurser pa att atgirda och utreda dessa och tyvirr 6kar denna typ av skador stadigt i
fastighetsbestandet.

I nedanstidende byggnader pagir utredningar/atgirder gillande byggrelaterad ohilsa:

e Rodeby vardcentral — alla atgirder forutom buller fran kompressorrummet ér klara. Pro-
jektering av atgirder fér kompressorrummet pagar.

e Nittraby vardcentral — Slutrapport och sammanstillning av utredning klar. Entreprenad
pagar.

e Trosso vardcentral — verksamheterna har flyttats till provisoriska lokaler da ett flertal
medarbetare drabbats av ohilsa. Slutrapport och sammanstillning 4r klar.
Rapporten/utredningen visar att omfattande atgirder och saneringar behover goras pa
samtliga vaningsplan. Atgirderna ir si omfattande att rekommendationen ir rivning av
byggnaden som ett alternativ.

Foljande overgripande atgarder bor utforas:
I princip behover allt material rivas ut sa att bara tegelstommen ar kvar.
- Omfattande dtgirder/sanering pa vatje plan, krypgrund, killare, drinering, bjalk-
lag, planl, plan 2, ljusgard, ytterviggar, fonster, vind, tak och ventilation.
- Utfora kontroller sa alla farliga material och skadade material rivs ut.
- Nya konstruktioner maste anpassas sa att restskador inte kan paverka inomhus-
miljon.
Energiaspekter maste ocksa ses over.
Forstuche av planering och innehall i en ny byggnad pagar.

e Sélvesborgs vardcentral — Atgirder ir utférda och allt 4r nu klart.

e Ambulanscentraler i K-na och K-hamn — utredning klar. Atgérder i Karlskrona klara.
Handlingsplan 1 Karlshamn ér klar. Det finns nu beslut pa ny byggnad f6r ambulansen
och troligen behovs dirfor inte alla atgirder 1 handlingsplanen goras.

e Bygegnad 13, Karlskrona,
Plan 1 och 2 — étgarder klara.
Plan 7-8 — vissa atgirder dr genomférda vidare utredning klar.
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En rapport/sammanstillning for hela by 13 hiller pa att tas fram med fordjupade undet-
s6kningar. Under varen har det med hjalp fran Landstingshilsans arbetsmiljéingenjor ge-
nomférts Orebroenkiter och belysningsutredningar hos vissa verksamheter. En rap-
port/sammanstillning for hela by 13 4r framtagen med férdjupade undersékningar.
Handlingsplan haller pa att tas fram tillsammans med verksamheterna.

e  Wimo Center, byggnad 02 — Slutrapport och handlingsplan ér klar. Entreprenadarbeten
klara.

e By 23 Blekingesjukhuset K-na. Byggnaden har tidigare haft fuktskador som atgirdats. Det
har konstaterats fler problem som orsakat byggrelaterad ohilsa hos hyresgister 1 byggna-
den. Vidare undersokning visade att det inte gar att atgirda problemen utan omfattande
insatser till stora kostnader. Beslut har darfor tagits att snarast flytta pa de verksamheter
(HLR, Bar- och lyftteknik, CEPS m.fl.)som finns 1 byggnaden och planen ir att den déref-
ter ska rivas.

e By 25-18 BLS Karlshamn, Utredning och slutrapport ir klar. Vissa atgirder ar klara. For-
djupad utredning krivs for framtagning av en handlingsplan.

e By 35-02 Souterringplan, BLS Karlskrona. Utredning och slutrapport med handlingsplan
ir framme. Atgirderna ir klaral

e Vattenlicka i Kost- och Textilhuset Folkh6gskolan, viket orsakat fuktskador pa tva va-
ningsplan. Utredning, uttorkning och aterstillning pagar. Toaletter och tvittstill har tagits
bort.

e Licka pa avloppsror i huvudbyggnad Folkhogskolan. Utredning, dtgird och éterstillning
pagar.

e (02-25, Plan 3, Fuktskador i bjilklag och vaggar p.g.a. lickande vattenledningar.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

De av styrelsen beslutade indikatorer f6r ar 2016 har en god maluppfyllelse dir for verksam-
hetensperspektiv. Sju av 13 indikatorer ar uppfyllda och fem stycken dr under pagaende arbete
som kommer att fortsatta under 2017.

Landstingsservice kommer inte na full maluppfyllelse pé indikatorn andel genomférda investe-
ringar utifran beslutad plan. Det kunde tidigt konstateras att malet f6r 2016 inte skulle nas. Till
stor del beror det pa att nagra storre projekt inte kom igang planenligt. En bidragande orsak var
det tillfalliga investeringsstoppet i avvaktan pa en ny sjukhusutredning,.

Hela aret har gitt utan att Landstingsservice har haft en beslutad investeringsplan for hela vart
uppdrag. I november beslutades en 3-arig investeringsplan dir byggprojekt som definieras som
Framtidens hilso- och sjukvard — etapp 1 inte ingick. Vissa av dessa projekt har dnda 16pt pa da
de har ingitt i tidigare ars investeringsplaner och inte har kunnat pausas p.g.a. av ingangna avtal
med konsulter. En del andra har stoppats upp i processen da Landstingsservice inte fatt igang-
sattningsbeslut for nasta skede. Avsaknaden av en investeringsplan dar alla projekt finns med ger
ett mycket ineffektivt arbetssitt. Vetskapen om att behovet av dindamalsenliga lokaler f6r verk-
samheterna dr mycket stort och blir det stor frustration hos medarbetarna. Det dr ocksa svart att
bemanna projekten da det kan bli stopp nir det ska in i nista fas.

Avsaknade av ett gemensamt ledningssystem for Landstinget Blekinge inom bade milj6- och kva-
lité har paverkan pa tvd av indikatorerna. Férberedande arbete pagar inom Landstingsservice,
men effekten uteblir da systemstodet inte finns pa plats. En stor forbattringspotential finns da ett
ledningssystem ér upprattat for Landstinget Blekinge.

Att fortsitta infora vardnira servicetjanster, dir servicepersonal avlastar vardpersonal, ar ett sitt
att minska personalbristen inom varden. Hir finns manga utvecklingsomraden utéver det som
Landstingsservice levererar idag exempel patientnira stidning, slutstidning och singhantering
(tvitt och biaddning).

Landstingsservice ser en tydlig koppling mellan andelen direktupphandlingar och lig besparings-
potential, vilket dr 4n mer tydligt ndr man tittar tillbaka pa resultatet av upphandlingar inom tidi-
gare ¢j konkurrensutsatta omraden, dér besparingspotentialen ofta ligger pa 30-40 %. Ska Lands-
inget Blekinge dra nytta av upphandling som strategiskt verktyg sa beh&vs det en starkare intern
styrning mot att 1 princip samtliga upphandlingar skall konkurrensutsittas sa langt det ar moijligt,
vilket kriver en betydligt storre framforhallning nir det giller kommande behov, framfor allt av-
seende investeringar.
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7.2 Framatblick — mojligheter och risker

7.2.1 Mbjligheter

Beskrivning av méjlighet Forslag till atgard Kort och | Verksamhetsmdjlig- Sannolik-
lang sikt | het och ekonomisk het
mojlighet
Energibesparande dtgirder En energiingenjor dr Inga risker | Mediakostnaderna dr en | Sannolik-
tor 6kad hallbarhet och rekryterad inom fas- mer dn att | stor utgiftspost. Nagon | heten ér
minskad mediakostnad. Ut- tighetsdrift. Om moéj- | energibe- | verksambhetrisk finns mycket hog
Oka arbete med energiopti- ligt 6ka investerings sparande | inte. att energi-
mering i befintliga byggnader | nivin for energibespa- | investe- Energibesparande at- besparande
och installationer. Lands- rande atgirder i pla- rings girder som i forldng- atgirder
tinget Blekinge dr simst lan- | nen 2018 — 2022. kokurera | ningen forbittrar miljo | sinker
det pé energiférbrukning per med verk- | och hallbarhetsperspek- | kostnader-
kvm enligt nationella jamfo6- samhets- tivet. Livscykelkostna- | na samt
relser. En handlingsplan f6r investe- den kan vara lang. torbattrar
energiférbittrande atgirder ringar. miljén.
finns.
Langsiktiga lokalf6rsorj- I utvecklingsplaner f6r | Inga risker | Om vi upprittar ling- Hog. Lang-
ningsplaner som dr kopplade | vira anliggningar far siktiga utvecklingspla- siktig pla-
till landstingsplan och verk- vi en 6verblick pa ner 6kar forutsittning- | nering ir
samhetsplaner samt hand- fastigheternas investe- arna att vi gor ritt inve- | viktig. Kréd-
lingsplaner. For att kunna ringsbehov under- steringar for framtiden. | ver att f6r-
sikerstilla en dndamalsenlig | héllsbehov kopplat till valtningar-
lokalférs6rjning for Hilso- verksamheternas be- na och
och sjukvirden och andra hov av lokalférind- ledningen
delar av landstingets verk- ringar. Dessa planer arbetar med
samheter. Idag finns det ut- beho6vs som underlag langsiktig
kast till planer f6r 2015 — till att ta fram investe- verksam-
2030 f6r sjukhusomridena. ringsplaner och PU- hetsplane-
planer for fastigheter- ring. Med
na. lingsiktigt
menas 10

ar eller metr.

Utdka byggprojektavdelning- | Rekrytering av fler Ingen risk. | Idag hinner vi inte med | Mycket
en for att kunna hantera inve- | medarbetare till bygg- | Hég me- | uppdraget att tillhanda- | hog. For-
steringsnivier och det upp- projektavdelningen. delélder hélla indamalsenliga stirkning
dimda behovet. Kombinerat och lokaler till Landstingets | maste ske
med nya arbetsitt, exempelvis minga verksamheter och ddr- | hur vi dn
partnering. Samt utnyttja medarbe- | med inte foljsamhet till | effektivise-
projekttekniska standards. tare gar i investeringsplanen. rar bygg-
pension processen.
framover.
Fortsitta arbetet med for- Etablering av metod- | Ingen risk | Goda mdjligheter att Hog. An-
valtningsmodellen pm3 inom | stéds funktion. Ut- effektivisera och fa en nars risker
IT-f6rvaltning och samordna | bildning i pm3 fér strukturerad férvaltning | fértroendet
modellen med nya styrmo- berdrda roller samt av vira I'T-system dir f6r mo-
dellen. integrering med styr- verksamheten dr 4n mer | dellen att
modellen for interna involverad. urholkas.
tjdnster.
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Beskrivning av méjlighet Forslag till atgard Kort och | Verksamhetsmdjlig- Sannolik-
lang sikt | het och ekonomisk het
mojlighet
Ny IS/IT strategi. Ta fram och fi poli- Ingen risk | Goda mdijligheter att Hog
tiskt beslut pa en nya effektivisera arbetet och
IS/IT — strategi som identifiera angreppsitt
speglar dagen och f6r morgondagens ut-
morgondagens utma- maningar
ningar.
Nytt Microsoftavtal dr teck- Att sikra upp interna | Ingen risk | Effekten beroende pa Hog
nat med Office365 dir vi kan | ledningsdokument hur sikerheten landar.
fa dtkomst till dokument, som kan moijliggéra Gor att valmojligheten
Appar och funktioner bade hég sikerhet vid Okar for att kunna lagra
inom och utanfor vart nat- molntjdnster vad giller dokument och inform-
verk. Detta 6ppnar upp for person- och patientsa- ation internt och Gvrigt
ett effektivare arbetssitt. kerhet. 1 molnet.
Upprustning av Landstingets | Innovationsrad startat | Ingen risk | ASIH Hog
tekniska plattform for att for att fanga upp SPRIH
bittre stodja intentionerna framtida Mobila team
med framtidens halso- och IT/Teknik/Fastighet/ Internet of Things
sjukvard. ddr vi ska stotta MTA “Health in Hand” pro-
verksamheten med bista IT/ | Delaktighet i arbets- jekt. Patientcentrerat
teknik. grupper ute i verk- torhallningssitt. Egen-
samhet samt utveckl- vard.
ingsprojekt tillsam-
mans med externa
aktorer. Samverkan
med Blekinge teknisk
hogskola. Foreslagen
investeringsplan ger
stod for upprustning-
en
Okad digitaliserings takt. Oka mojligheterna till | Ingen risk. | Stor potential till Effek- | Hog
ett effektivt och tidigt | Mojligen | tivisering i verksamhet-
inférande av nytt atten del | en och i patentproces-
vardinformationsstdd. | har svd- serna. Okad kvalité i
Landstinget Blekinge | rare att virden. Ritt informat-
som pilotlandsting? anvinda ion vid ritt tillfalle.
Oka samverkan med | digital
externa aktérer och teknik
starta delprojektet
digitalisering inom
ramen fOr framtidens
hilso- och sjukvard.
Forbattra forutsatt-
ningarna f6r varden
att anvinda och tillva-
rata méjligheterna
med ny teknik.
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Beskrivning av méjlighet Forslag till atgard Kort och | Verksamhetsmdjlig- Sannolik-
lang sikt | het och ekonomisk het
mojlighet
Att utdka arbetet med smar- | Utéka med en logisti- | Ingen risk | Stor potential. Férdel Hoég. Men
tare logistik att 4ven omfatta | ker hos Landstings- om férsorjnings logistik | logistik i
virdlogistik. service med inriktning och virdlogistik arbetar | alla plan
mot vardlogistik. gemensamt inklusive maste sam-
lokallogistik da det verka.
gemensamt far storst
effekt.
Okad upphandlingssamver- Landstingsdirektorer- | Ingen risk. | Stérre upphandlingar Hég. Men
kan i s6dra sjukvirdregionen | na ger verksamheterna | Méjligen | bor 6ka mojligheten till | fOr att det
i respektive landsting i | att verk- bittre priser och andra | ska bli
uppdrag att intensifi- samheter- | forutsittningar. Mer verkstad
era samverkan. na upple- | Internt fokus pé det behovs
ver som r viktigt och lo- tydligt
mindre kalt specifikt. MGjliggdr | uppdrag
eller far att resurser frigors for och krav pa
svarare att gora fler upphand- uppfolj-
med del- | lingar 1 stéllet f6r f61- ning. For-
aktighet. lingningar och direkt- modligen
Men det upphandlingar. dven frin
far hittas politisk
rutiner niva.
som mot-
verkar.
Ut6ka omfattningen av vard- | Utreda och féresla nya | Hitta eko- | Frigor tid f6r varden, Hoég, Om-
nira servicetjanster omriden som patient- | nomiskt minskar behov av yr- stallnings-
nira stid, smitt- héllbara personal. Minskar kost- | kostnader
skyddsstid, slutstid- modeller | nader och 6kar kvalitén. | madste troli-
ning samt andra om- Over tiden | Minskar risken f6r gen accept-
raden vardrelaterade infekt- eras.
ionet.
7.2.2 Risker
Beskrivning av risker | Forslag till atgard Kort och | Verksamhetsrisk och eko- Sanno-
lang sikt | nomisk risk lik-het
Mediabudgeten ir idag
anpassad efter mycket | Omrikning av media- Kort och | Energikostnaderna paverkas Hoég om
bra yttre forhdllanden | budgeten utifran analyser | ling sikt av manga parametrar som vi inte
som milda vintrar, och klimat i budgetarbe- | risk fOr att | inte styr 6ver. Vider och avta- | ekono-
svala somrar samt liga | tet 2018 och framait. media- lade energipriser samt mark- misk
elpriser vilket gér bud- budgeten | naden i stort. Det ir viktigt att | hojd tas
geten ytterst sarbart. inte kan det finns utrymme f6r kom- tor
Mediabudget borde hallas mande 6kade energikostnader | 6kade
klimat och mediakost- inom ram. | i budgetplaneringen. media-
nads anpassas fran kostna-
2018 och framét med der.
aktuella parametrar.
Nya skatteregler som
inférdes 2016 f6r vind-
kraften belastar ocksa
mediabudgeten.
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Beskrivning av risker | Forslag till atgard Kort och | Verksamhetsrisk och eko- Sanno-
lang sikt | nomisk risk lik-het
Reservvattenforsorj- Ytterligare utreda beho- | Lang Storning i verksamheterna pd | Medel
ning till sjukhuset i vet av en vattenreservoar olika nivier samt beroende av | finns i
Karlshamn saknas inom sjukhusomradet. hur linge vattenfOrsOrjningen | investe-
Vid behov bygga en vat- miste ske med stédvatten alt. | rings-
tenreservoar och for- ar helt bruten. planen
bittra det interna nitet sd Lag ekonomisk risk for avtal men
att man kan ansluta st6d- och att leverantor ligger i be- | fragan
vatten och styra om sa redskap. Vid incident kan ar om
endast f6rsorjning sker ekonomiska risken bli stor den ska
till prioriterade verksam- med kostnader bade fér verk- | goras
heter. samheterna och for stédvat-
Idag finns avtal med ten.
leverantor och transpor-
tor om stédvatten da det
inte finns nigon reserv-
vattentickt i Karlshamn.
Vatten far himtas med
dunk pa anvisade plats.
Nuvarande byggpro- Landstingservice bygg- Kort sikt. | Risk f6r verksamhetsstorning- | Mycket
jektorganisation har projektavdelning méste ar samt att verksamhetsut- hoég
inte tillrickligt med utdkas. Parallellt med det veckling inte kan genomféras 1
resurser for att kunna ska nya arbetsitt och 6nskad omfattning. Lands-
tillgodose behovet av effektivare byggprocess tingets ambitioner i lands-
ombyggnad och ny- arbetas in men oavsett tingsplan oh framtidens halso-
byggnation. miste en forstirkning och sjukvird blir svara att
goras av flera roller f6r genomfora. Forildrade lokaler
att klara féreslagna inve- i specialistsjukvirden kan inte
steringsnivaer. utfora sin verksamhet pa
grund av lagkrav.
Investeringsbehovet 4r | Ekonomisk férmaga att | Medel Om inga langsiktiga planer Hog
pa ling sikt stort fOr att | lingre sikt att genomféra | ldng sikt. tinns dr det risk for felaktiga eller lag
kunna sikerstilla en kommande behov av Med det kortsiktiga beslut och en ling- | bero-
indamalsenlig lokalfr- | lokalinvesteringar. Aven | menas siktig ekonomi so inte bir ende pd
sorjning fraimst for om dessa dr ur ett kon- aren 2022 | fornyelse av vardlokaler. langsik-
Hilso- och sjukvarden. | cernekonomiskt perspek- | till 2030. tig eko-
tiv nagra procent av om- nomisk
slutningen. plane-
ring.
Okad digitalisering Kostnaderna med 6kad Kort sikt | Grunden ir att digitalisering Hog
digitalisering maste han- | och ling Okar verksamhetseffektivise-
teras och forstis. Ef- sikt. Flera | ringen. Okad digitalisering
fekthemtagningar i verk- | nya verk- | okar I'T-kostnaderna.
samheter behover stillas | samhets-
mot kostnaderna fér st6d plan-
Okad digitalisering. eras. Ett
omfat-
tande nytt
vardin-
format-
ionsstod
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Beskrivning av risker | Forslag till atgard

Kort och
lang sikt

Verksamhetsrisk och eko-
nomisk risk

Sanno-
lik-het

som
kommer
att kosta
mer
pengar an
dagens
IS7IT-
stod. Men
helt nya
moéjlighet
till verk-
samhetef-
fektivise-
ring.

Mer virdnira service Oka vardnara service for
att avlasta och minska
beroendet av hyrpersonal

Kort och
lang sikt

Hitta och ha uthallighet eko-

nomiskt lingsiktigt dr viktigt.

Acceptera omstillningskost-
nader.
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8 Intern kontroll

Landstingsservice arbetar med intern kontroll utefter faststilld intern kontrollplan 2016. Den
interna kontrollplanen innehaller foljande punkter, varav de sex fOrsta ar landstings-
gemensamma:

e Bisysslor — Forvaltningen arbetar efter landstingets rutin nér det giller bisysslor. Detta innebir
att narmaste chef tar upp fragan om bisyssla som en punkt i det drliga medarbetarsamtalet.
Som stéd fOr samtalet finns en ny framtagen guide f6r medarbetarsamtal. I guiden ar bisyssla
en av punkterna som ska tas upp i samtalet. Den och blanketten f6r anmailan om bisysslor
tinns bada utlagda under Chefskanalen och Min anstillning pa intranitet.

Vid aktuella bisyssla fylls blanketten i och berorda chef tar stillning till bisysslan, darefter lam-
nas blanketten till forvaltningschef f6r beslut. Det var 29 godkinda bisysslor f6r 2016, varav 3
ar helt nya. Under 2015 var antalet godkinda bisysslor 33 stycken.

o [nkip/avtal — Kontroll har gjorts avtal e-handelsfakturor, som granskats ifriga om upphand-
lade produkter. Granskad period ar januari 2016 till november 2016. Totalt f6r Landstingsser-
vice dar 99 % av kostnaden pa inképta produkter upphandlade.

Utav de icke upphandlade produkterna avser 30 % kontorsmaterial fran Staples och 50 % av-
ser livsmedel frin Arla Foods. Vissa delar av leverantorernas sortiment ar inte upphandlat. In-
formationsatgird ska genomforas for att bestillningarna av det icke upphandlade sortimentet
ska minska, samt att Affirsenheten ska kontaktas vid behov av att fa in fler varor i det upp-
handlade sortimentet.

Kontroll har dven gjorts gillande inkép av mébler, som granskats ifriga om upphandlade le-
verantorer. Totalt f6r Landstingsservice dr 58 % av kostnaden pa inképta produkter inképta
av upphandlade leverantorer. Informationsatgird ska genomforas f6r att handel med icke
upphandlade leverantérer ska minska.

Jamforelsevis dr kostnaden for produkterna i e-handelsportalen 10 % av Landstingsservice to-
tala externa kostnad. Det foreligger svarigheter att folja upp pa total niva da systemstéd sak-
nas.

o Sekretessfakturor — Kontroll har gjorts gillande om sekretessfakturorna dr belagda med sekretess
1 ekonomisystemet. Kontrollen har gjorts pa kontona 55100, 55101, 55111, 55195 samt 55501,
vilka omfattar totalt 18 fakturor, vilka samtliga dr kontrollerade. Dirtill har stickprov gjorts pa
konto 17110 ansvar 1567, Landstingshilsan. Granskad period ar januari 2016 till november
2016.

Totalt dr 38 fakturor kontrollerade, varav 12 dr belagda med sekretess, 15 dr inte i behov av
sekretess och 11 ér inte sekretessbelagda men ska vara det.

Av de 18 fakturorna pa kontona 55100, 55101, 55111, 55195 samt 55501 idr 2 fakturor sekre-
tessbelagda, 9 inte behov av sekretess och 7 ska vara sekretessbelagda men ir inte det. Gal-
lande konto 17110 dr var femte faktura dr granskad, vilket ger ett stickprov som omfattar to-
talt 20 fakturor. Av dessa dr 10 sekretessbelagda, 6 saknar behov av sekretess och 4 ska vara
sekretessbelagda men ir inte det. De fakturor som dr granskade pa konto 17110 som inte ér
sekretessbelagda dr samtliga fran Region Kronoberg.

Atgird ir vidtagen genom att berért affirsomrade och avdelning ir informerad.
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Representation - Kontroll har gjorts gillande representation. Stickprov har gjorts pa kontona
46310, 46311, 70710 samt 70711 per 161130. Bade syfte och deltagare anges pa hilften av fak-
turorna. Pa ett antal fakturor anges bara syfte eller deltagare och vid négra tillfillen anges var-
ken deltagare eller syfte.

Atgiird ir vidtagen genom att berdrt affirsomrade 4r informerat.

Politiskt fattade beslut — Samtliga uppdrag till forvaltningen fran landstingsstyrelsen dr atgirdade.

o Awvikelsehantering — ir hanterade enligt faststilld rutin. Landstingsservice har 23 pagaende avvi-

kelser utav 165 rapporterade avvikelser under 2016. Det innebir att 86 % av inkomna avvikel-
ser dr atgirdade och avslutade. Nar det galler forbattringsforslag sa dr 3 av 33 pagiende, dvs
91 % av inkomna foérbittringsforslag dr hanterade.

Landstingsservice har rapporterat in 39 stycken avvikelser under 2016.

Tabellen visar statistik pa antal avvikelser och forbattringsforslag.

33 6 2014
153 8 2015
165 33 2016

Stédning — Under éret ir 63 kontroller genomforda med hjalp av landstingets hygienverksamhet
och/eller egenkontroll inom stidverksamheten med ett antal av vara kunder. Endast mindre
avvikelser har noterats, vilka atgardats.

Bilpoolsprocessen — Antal bilar i1 Bilpoolen édr 66 st. Varav 42 i Karlskrona och 24 i Karlshamn.
Totalt jan-nov = 5 056 bokningar.

Totalt antal kérda mil = 86 351 mil.

Antal mil som kérts med Bilpoolens bilar i Karlskrona dr 57 100 mil.

Antal mil som korts med Bilpoolens bilar i Karlshamn dr 29 251 mil.

Inhyrda bilar frin Europcar it totalt 135/5056 bokningar i Karlskrona = 2,67 %.

Bilpoolen i Karlskrona har 3522/5056 = 69,7 % (67,8%) av totalt antal bokningar och 64 %
(60 %)av bilparken.

Bilpoolen i Katlshamn har 1534/5056 = 30,3 % (32,2%)av totalt antal bokningar och 36 %
(40 %)av bilparken.

Vid kontroll 5 april 4r 7 bilar inhyrda fran Europcar samtidigt som 3 av korttidspoolens bilar
inte dr uthyrda.

Textilhantering — personalflider — Under aret dr 18 stickprovskontroller genomférda med hjilp av
Textilia.

Textilhantering — patient- och baddtextilier — Under hosten dr kontroller genomforda pa glidlakan
pa samtliga avdelningar som anvinder dessa.

Valet pa den produkten ér for att det 4r den som ofta blir liggande under lingre period pa av-
delningarna enligt Textilia.

Upphandling — Ar hallbarhetskrav stillda vid upphandling av tjinster/varor inom fastighet och
Ovriga omraden enligt upphandlingspolicyn? Hallbarhetskrav har fortsatt stillts 1 samtliga
upphandlingar dar det ir relevant och som handlagts av Affirsenheten, dvs 45 av 53 st. Vid
genomforda direktupphandlingar, har inte dnnu rutin fOr att stilla miljokrav kunnat tas fram.
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Dessa upphandlingar avser direktkép och det ér svarare att hitta gemensamma generella milj6-
krav. Upphandlingsmyndigheten har inte heller tagit fram nagra kriterier f6r dessa omraden.
Uppforandekoden for leverantorer har anvints vid samtliga upphandlingar som Affirsenheten
genomfort under aret, vilket inkluderar direktupphandlingarna.

Fastighet 4r nu medlemmar i byggvarubedémningen, som ér en databas dir man utifran till-
ginglig miljéinformation och egenskapskriterier har bedémt byggvaror och produkter. Hir
tinns standig tillgang till vad just ”dina” byggvaror innehaller. Detta mojliggor att skapa en
miljomassigt hallbar byggprocess. Under hosten utbildades de medarbetare som ér delaktiga 1
byggprojekt och lokalanpassningar och nu pagar arbetet med att implementera rutiner och det
nya arbetssittet. Ledningssystemet ska kompletteras med ytterligare rutiner och checklistor for
att kunna stalla ratt hallbarhetskrav och etiska krav samt f6lja upp dem.

o Sdrbarhetsarbete - F6ljs handlingsplanen for 2016 for risk- och sarbarhetsanalyser. Riskanalyser
ar genomforda for stid, avfall och maltid. Arbetet dr kontinuerligt och planering for vidare ar-
bete inom Landstingsservice pagar. De lagstadgade delarna ar uppfyllda, det som kvarstar ar
Landstingsservice egna interna omraden. Kontinuitetsplaner for vattenbrist i Katlskrona och
reservkraft ur funktion dr framtagna. Framtagna reservrutiner dr formedlade till berérda inom
fastighetsdrift men det aterstar arbetet med att dokumentera skriftliga reservrutiner. Forstu-
dien gillande reservvatten i Karlshamn ar klar.

o [I=sikerhet - Det har gjorts stickprover pa inkopt IT-utrustning. Listor har tagits ut pa bestalld
utrustning fran upphandlad leverantér. De begirda listorna giller 1 oktober — 30 november
2016.

Urval pa vilken utrustning i listorna som skulle sparas gjordes. Sedan skickades dessa till I'T-
enheten som i sin tur skulle ta fram information om vilka som bestillt och mottagit varorna.
Kontroll har sedan skett med respektive slutkund att samtliga varor levererats.

Samtliga varor som hitintills skulle vara levererade har framkommit till rétt adress. En vara
vintar pa slutkund och en vara fungerade inte vid leverans.

For att fa en bittre sparbarhet sa ska framtida leveranser mellan inblandade avdelningar regi-
streras med streckkod.

o Miljo- och hallbarbetsplanen - Foljsamhet till landstingets beslutade miljo- och hallbarhetsplan. En
miljéutredning har genomforts genom kartligening av Landstingsservice verksamheter dér
milj6aspekter har identifierats. Utifran en modell virderas miljéaspekterna fér att bedéma
vilka som ar betydande. Malet med utredningen ir att visa pa de miljofragor som ér viktigast
for Landstingsservice. Utredningen ska fungera som ett beslutsunderlag f6r det fortsatta mil-
joarbetet och dr ett viktig steg pa vigen mot malet att certifiera forvaltningens miljé lednings-
system enligt ISO 14001.

I landstingets miljoplan star det att landstinget ska folja upp stillda hallbarhetskrav. Arbete
paborjades med uppfoljning inom omradet lakemedel, dir revision pa plats planerades genom-
toras under 2016. Pa grund av sjukskrivning fick tidplanen dock férskjutas och dessutom be-
slutade Landstingsnitverket f6r upphandling att landstinget tillsammans med regionerna Kro-
noberg och Region Halland fick i uppdrag att istillet ansvara f6r uppféljningen av medicin-
teknisk utrustning. Det resulterade i en justering av inriktningen pa uppféljningsarbetet. La-
kemedelsrevisonen genomfors dirfér genom en skrivbordsrevision och med externpart. Re-
sultatet limnas Over till Vistra Gotalandsregionen som fatt ansvaret att £6lja upp likemedel pa
nationell niva.
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Bilagor

Resultatrakning Landstingsservice 2016
Personalrapport Landstingsservice 2016
Personalrorlighet 2016

Detaljplan energiforbattrande atgarder
Planerat underhall (PU) 2016
Fastighetstekniska investeringar (FTI) 2016
Projektsammanstéllning fastighet
Utbetalningsplan 2016 fastighet
Utbetalningsplan 2016 IT/Telefoni
Investeringsrapport IT/Telefoni och dvrigt
Redovisning fradn pm3-objekten
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